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1 GiRIiS

Bu Paydas Katihm Plani ("PKP"), istanbul ili, Kiiciikgekmece ilgesi, Halkali Merkez
Mahallesinde yer alan ve SPS Etiket, Baski ve Ambalaj San. ve Tic. Ltd. $ti. (bundan sonra
“SPS Etiket”, “Yatirnmci” veya “Proje Sahibi” olarak anilacaktir) tarafindan yuratilmekte olan

“Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni Makine

Alim Yatinmi Projesi” (bundan sonra “Proje” olarak anilacaktir) kapsaminda hazirlanmigtir.

Hedef gruplari ve her grup igin gerekli olan spesifik katilim faaliyetlerini belirleyen bu PKP,
ulusal mevzuat, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari (“PS”) ve Turkiye
Kalkinma ve Yatirim Bankasi (“TKYB”) Cevre ve Sosyal Politikasi uyarinca Projenin gevresel
ve sosyal etkilerinin degerlendiriimesi icin yuratilen g¢alismalari tamamlamak Uzere

hazirlanmis olup planin referans numarasi SPS-PLN-SOS-PKP-001'dir.

Bu PKP, Proje ihtiyaglarina ve Projedeki degisikliklere gore revizyon ve glncellemelere tabi

olan dinamik bir belgedir.
1.1 Proje Gegmisi

SPS Etiket, Baski ve Ambalaj San. ve Tic. Ltd. $ti. (“SPS Etiket”) Kiigukler Holding catisi
altinda 2005 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Kurulum siirecinde Avrupa’nin énde gelen etiket
firmalan yerinde incelenmis, en uygun ekipman ve insan kaynaklari yapisi tespit edildikten

sonra gerekli istihdam saglanmig ve tesis 2005 yilinin Eylil ayinda faaliyete gegmistir.

Altyapi c¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan SPS Etiket kisa surede portféylnu
genisleterek Turkiye’nin ve dunyanin énde gelen firmalarina ¢dézim ortagl olarak hizmet
vermeye baslamistir. Bu sureg icerisinde, SPS Etiket kalite, hizmet ve ylksek standartlarin her
zaman korunmasi igin blylk c¢aba go6stermistir. Bu c¢ercevede makine parkuru sirekli
genisletiimekte ve know-how a 6zel dnem verilerek hizmet ici egitimler gerceklestiriimektedir.

Sireg ici kalitenin belgelenmesi igin 2007 yilinda ISO 9001 sertifikasyonu gerceklestirilmistir.

Etiket tedarik ettigi firmalara piyasa sartlari, tercihler ve trendler hakkinda danismanlik da
yaparak, musterilerinin satislarina ve iglerine katkida bulunmak ve ¢ézimler Gretmek SPS

Etiket'in ana hareket noktalarindan birisidir.

1.2 Proje Detaylar

Proje kapsaminda istanbul ili Arnavutkdy ilgesine bagl Deliklikaya Mahallesinde bulunan
Teknoloji ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi “TESKOOP”) Ozel Entegre Organize
Sanayi Bolgesinde yer alan 4450 m2 blyUkliglindeki arsada yeni fabrika binasi insa

edilecektir. Yeni fabrikanin Uretime ayrilacak 10.000 m2 alanindaki ¢ katinin yani sira 1800
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m2 buyukligindeki iki kath ofis, yemekhane ve sosyal alanlardan olusmasi planlanmaktadir.
Yeni fabrika insaatinin 2023 yili Nisan ayi icerisinde baslayip, 2024 Haziran-Temmuz
aylarinda isletme asamasina ge¢mesi planlanmaktadir. Proje kapsaminda insa edilecek yeni

fabrikanin enerji ihtiyacini kurulacak glines panelleri ile kendisi Gretmesi planlanmaktadir.

Bu proje ile SPS Etiket ilk etapta mevcut tesise sleeve-im Uretimi yapabilecek yeni makine
alimi gergeklestirecek, sonrasinda mevcut alan yetersizligi nedeniyle kapasite artisina engel
olan fiziksel sartlar iyilestirmek adina tim Uretimini insa edecegi yeni fabrikaya tasiyacaktir.
SPS Etiket Proje ile uUrettigi Urln yelpazesini genisletmek ve ihracat hacmini artirmayi

hedeflemektedir.

1.3 Projenin Konumu

Proje Alani istanbul ili Arnavutkdy ilgesine bagh Deliklikaya Mahallesinde bulunan Teknoloji
ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (“TESKOOP”) Ozel Entegre Organize Sanayi Bélgesi
icerisinde SPS Etiket tarafindan yeni fabrika binasi insasi amaciyla satin alinan arazidir. Proje
Alaninda herhangi bir insaat faaliyeti baslamadigi icin SPS Etiket'in mevcut tesisi ¢alisanlari
Projenin i¢ paydaslari olarak belirlenmistir. Mevcut tesisin yakin yerlesim yerleri ve bagh
oldugu Kucukgekmece Belediyesi, yeni tesisin insa edilecegi Proje alani yakin yerlesim yerleri
ve yeni tesisin bagll oldugu Teknoloji ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (TESKOOP)
Projenin dig paydaslar olarak belirlenmistir. SPS Etiket'in istanbul ili Kiiglikgekmece llgesi
Halkali Merkez Mahallesi sinirlarinda yer alan mevcut tesisi Sekil 1-1'de, Proje kapsaminda

yeni tesisin inga edilecegi Proje alani $ekil 1-2'de gdsterilmektedir.
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verilmigtir.

Tablo 1-1 Etki Alanindaki Yerlesim Yerleri ve Demografik Bilgileri

MGS

Proje kapsaminda paydas olarak belirlenen yerlesim birimlerine iliskin bilgiler Tablo 1-1'de

Etki Alani Mesafe* Niifus
Yerlesim Yeri Bileseni
(m) (kisi)

Atakent Kigukgekmece | Mevcut Tesis ~900 102.682 53.074 49.608
Mahallesi
Halkali Merkez Kigukgekmece | Mevcut Tesis ~472 81.693 40.806 40.887
Mahallesi
Atatlrk Klgukgekmece | Mevcut Tesis ~606 43.869 21.202 22.667
Mahallesi
15 Temmuz Bagcilar Mevcut Tesis ~948 51.695 25.290 26.405
Mahallesi
Mahmutbey Bagcilar Mevcut Tesis ~313 27.172 12.943 14.229
Mahallesi
Deliklikaya Arnavutkoy Yeni Tesis ~804 8.414 4.018 4.396
Mahallesi
Omerli Arnavutkoy Yeni Tesis ~1890 7.502 3.636 3.866
Mahallesi
Sazlibosna Arnavutkdy Yeni Tesis ~5421 1.086 523 563
Mahallesi

*mesafeler Projenin mevcut ya da yeni tesisine yerlesim yerlerinin en yakininda yer alan konuta kus ugusu uzakligina gore belirlenmistir.

14 Amag ve Kapsam

1.41 Amacg

Bu Planin amaci, tUm paydaslari ve Projenin yararlarini belirlemek ve paydaglarla etkili bir

iletisim olugturmak ve katilimi iyilestirmek igin prosedur ve ilkeleri ortaya koymaktir.

Bu amaglari:
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7 Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
7 Uygulanabilir ydnetim ara yuzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu Plan ile ilgili Proje taahhitlerini ve prosedurlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak,

N N N N N

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,
Destekleyici malzemeler ve bilgiler icin gerekli referanslari belirlemek, ve
7 Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araglarinin ana hatlarini belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel halk arasinda karsilikli glven ve seffafliga dayali uzun
vadeli iligkiler olusturmayi amaclamaktadir. Bu Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla,
paydaslar Proje, yatirmlari, ingaat ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erisebilecekledir. Tarih, hedeflenen gruplar icin tamamen anlasilabilir olacak ve danisma
yerlerine erigsim herkes icin mevcut olacaktir. Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesi ile bu
gruplarin devam eden danisma ve katilim slrecine dahil edilmesini ve tim ilgili taraflarin dahil
edilmesini ve higbir grubun hari¢ tutulmamasini saglamayi amacglamaktadir. Bu icerikte, bu
PKP, Proje ve paydaslari arasindaki iletisimin ydnetimi icin yararli bir ara¢c olmayi

amaclamaktadir.
Bu PKP' nin diger amaglari ve kullanilacak yontemleri su sekilde agiklanmaktadir:

7 ingaat ve isletme ydnetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek

icin tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endigelerinin anlasiimasi i¢in gelistirilecek yontemler kapsaminda,

her bir ilgili gruba ve kultirel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

7 Paydaglarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf

ve acik bir diyalog kurmak.

1.4.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin insaat ve isletme asamalarindaki ilgili tesisler ve tim YUkleniciler dahil olmak
Uzere Projenin tim faaliyetleri i¢in uygulanabilirdir. Tim YUkleniciler, bu Planda belirtilen ilgili

gerekliliklere ve standartlara uygun olarak galisacaktir.
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Bu Paydas Katilim Plani, Proje slresince Proje paydaslari ile glivenilir bir iletisim kurmak ve
bu iletisimi strdirmek igin resmi bir yonetim sisteminden olusmaktadir. Paydas iletisim

ihtiyaclari degistikce, periyodik olarak guiincellenmelidir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen Yénetim Planlarinin bir parcasidir. PKP, tim i¢ dogrudan ve
dolayl calisanlara ve dis paydaslara uygulanan Sikayet Giderme Mekanizmasi Proseduri
(SPS-SOS-PRS-SGM-001) ve SPS-CSSG-PLN-CSYP-001 referans numarali Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”) ‘nin 6zellikle yiklenicinin faaliyetlerine iliskin kisimlari ile

Ortisme ve capraz baglantilara sahiptir.
1.5 Referanslar

Proje kapsaminda hazirlanan ¢evresel ve sosyal planlarin ve prosedurlerin dokiiman isimleri

ve ilgili plan ve proseddrlerin referans numaralari Tablo 1-2‘de verilmigtir.

Tablo 1-2 Referanslar Tablosu

Referans Numarasi Dokiuman Adi
1. [ SPS-PLN-CSSG-CSYP-001 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
2. | SPS-PLN-SOS-PKP-001 Paydas Katilim Plani
3. | SPS-PRS-S0OS-$SGM-001 Sikayet Giderme Mekanizmasi Proseduru
4. | SPS-PLN-CSSG-TSGYP-002 Toplum Saghgi ve Glvenligi Yonetim Plani
5. | SPS-PLN-CEV-ASYP-001 Atiksu Yénetim Plani
6. | SPS-PLN-CEV-AYP-002 Atik Yonetim Plani
7. | SPS-PLN-SGC-iSGYP-001 is Saghg ve Glvenligi Yénetim Plani
8. | SPS-PLN-CSSG-ADEP-002 Acil Durum Eylem Plani
9. Sera Gazi Emisyon Raporu

1.6 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler (“PEK”): Bir projenin uygulanmasi sonucunda inga edilmis bir

yaplya, araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve agaglara, diger
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sabit veya hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma

hakkini kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme

olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluglar ve kurumlar.

Ic_Paydaslar: Calisanlar ve yukleniciler gibi, bir isletme iginde dogrudan is icinde calisan

gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sdzlesmeli olmayan,

ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgltleri (“STK”) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj

veya sosyal statlye goére, yeniden vyapilandirmadan digerlerine gore daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma ve ilgili

gelisen yararlarda sinirli yetide kigiler.

Sikinti Sebebi: Cézilmesine yardimcl olmak igin dg¢lncu taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir bitlin olarak dahil ettigi distnidlmektedir ve belli bir stredir resmi bir ¢ézlime

kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici

davranigi sonucunda olusan bir tlr zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Anlasmaziik: Kismen, toplamda ya da sunulma bigiminde, taraflardan biri ya da digeri
tarafindan gecerli olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yonliu anlagsmazligi icerecek sekilde

artan bir sikayet.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya galisanlarinin performansi veya davranigi

ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek icin acgik ve seffaf bir

cerceve saglayan resmi yol.
1.7 Temel ilkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkili bir paydas katilimi saglamak i¢in asagidaki ilkeler

izlenecektir.

7 Seffaflik: Tum sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda

degerlendirilir.
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7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil ve
esit bir sikayet giderme proseduirii uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢ozllebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

7 Erisilebilirlik: Tim calisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

7 Kiiltiirel Acidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun,

bolgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢ézim slreci baslatilir.
2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP’nin uygulanmasi i¢in goérev ve sorumluluklar asagidaki tabloda tanimlanmistir:

Tablo 2-1 Gérev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

7 Bu PKP'yi onaylamak, politika ve hedefleri belirlemek,

Genel Mudir 7 Bu planin Proje suresince uygulanmasini saglamak,

7 Bu planin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamak.

7 PKP'nin dizgin sekilde uygulanmasi igin taraflar arasi
koordinasyonu saglamak,

7 SSP tarafindan iletilen sikayetlerle ilgili gozimler sunmak ve

Uretim Mudiirii geri bildirimin yapilmasini saglamak,

7 SSP ve ISGC Sorumlusu tarafindan sunulan raporlari
degerlendirmek ve tim gerekli faaliyetlerin yurittldiginden
emin olmak.

7 Bu PKP’nin uygulandigindan emin olmak,

7 Proje faaliyetlerine uygulanacak ulusal ve uluslararasi
mevzuati belirlemek ve Genel Middre bilgi vermek,

Kalite Giivence Miidiirii

7 SSP tarafindan iletilen degerlendirmeler 1siginda i¢c ve dis
sikayetler hakkinda nihai karari vermek, Uretim Mudurin
bilgilendirmek.

7 Bu Planin uygulanmasini saglamak.
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Gorev Sorumluluklar

7 Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri

belirler ve onay igin Kalite Glvence Mudurine sunar,
7 Proje faaliyetlerine uygulanabilir, ulusal ve uluslararasi

mevzuatin / yénergelerin belirlenmesini ve takip edilmesini
Sosyal Sorumluluk

Personeli (“SSP”) / insan

Kaynaklari Sorumlusu

saglar,

7 Planin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
belirler ve yoneticilere sunar,

7 Bu plani uygular ve gerektiginde gelistirir,

7 lscilere sdzlesme detaylari ve yasal haklari hakkinda bilgi
verir,

7 Calisanlar igin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

7 Sikayet / oneri kayitlarini Sikayet Veri tabaninda detaylariyla
(kim tarafindan, tarih, durum vb.) tutar,

7 Tum sikayetleri izler ve bir ay icinde ¢dzmek igin elinden
gelen ¢abayi gosterir,

7 Sikayet sonuclarini takip eder ve haftalik, aylik ve yillik
olarak raporlar,

7 Halkin sikayetleri ile ilgili yonetim hakkinda halka duizenli
raporlama saglar,

7 Paydas Yonetim Sistemine yerel halkla yapilan tim resmi ve
gayri resmi katilim faaliyetlerini kaydeder,

7 insaat ve igletme asamasinda Yiklenicilerin faaliyetlerinin
performansina iliskin periyodik denetimler yapar,

7 Hazirlanan ve dagitilan brostur, kitapgik, haber bdlteni
turlerinin konumlarina goére kayitlarini tutar ve bu ayrint,
paydas katilimi G¢ aylk raporlarina eklenir,

7 Proje kapsaminda yurutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini
izler ve kayit altina alir ve bu kayitlar paydas katilimi tG¢ ayhk
raporlarina eklenir,

7 Proje paydaglari ile iligkiler kurar,

7 Sikayet yanitlarinin gerektigi sekilde aktif olarak toplamak
icin paydas toplantilari diizenler,

7 Sikayetin nedenlerini ve sebep olan sosyal olaylari arastirir,

7 So6zlu olarak alinan veya go6zlemlenen genel ve yerel

istihdam oranlarini ve sikayetleri kayit altina alir ve raporlar,
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Gorev Sorumluluklar

7 "Qikayet Kayit Formu ve Toplanti Kayit Formu" nu
doldurarak (bkz. Ek-1 ve Ek-3), 30 takvim gini igerisinde

Sikayet Kayit Formu ile paydaslara sikayetlerinin sonugclari

hakkinda geri bildirimde bulunur (adlarini ve iletisim bilgilerini
saglayan sikayetler, sikayet ¢dzim surecinin bagladigi 5 giin
icinde ve sikayet kapatildiktan sonra bilgilendirilecektir),

7 Bu PKP ve SGMP'yi uygular.

7 Cevresel etkileri ve Is Saghgi ve Guvenligi (“ISGC”)
konularinda olasi sosyal sikayetleri ortadan kaldirmaya
yonelik onlemleri belirler ve bu sikayetler konularinda
SSP’ye destek olur,

7 ic denetimlerin/ saha denetimlerinin yapilmasi,

7 Calisanlarin, yerel halkin ve kurumlarin is Saghg ve
Guvenligi  (“iSG”), cevre ve sosyal konularla ilgili

. . sikayetlerine cevap saglanmasi,
Is Saghgi ve Givenligi —

, 7 Sikayet Veri Tabanindaki Cevre ve is Saghg: ve Giivenligi
Cevre (ISGG) Sorumlusu Sikay ¢ 919 g

konularindaki sikayetlerin/énerilerin kaydini ayrintili olarak
tutmasinda SSP’ye yardimci olunmasi,

7 Ucglncl taraf denetgiler tarafindan yapilacak denetimlere
katiimak,

7 ic denetimler/saha denetimleri yapmak, gerektiginde
dlzeltici 6nlemleri belirlemek ve uygulamak,

7 Tum olaylarin, kazalarin, ramak kala olaylarin ve sikayetlerin

raporlandigindan ve ¢dziimlendiginden emin olmalidir.

7 Yikleniciler / Alt Yikleniciler, paydaslari ile etkilegsimlerinde
yetkilerinin 6tesinde herhangi bir taahhttte bulunmazlar,

Yiikleniciler / 7 Bu PKP'de listelenen kurallari ve Projenin diger ilgili

Altylikleniciler Yonetim Sistemi belgelerini takip eder,

7 Sikayet mekanizmasi proseduriinin gerekliliklerine ve

standartlarina uyar.
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3 PROJE STANDARTLARI

Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni Makine
Alim Yatirnrmi Projesi igin gelistirilen bu planin uygulama ve prosedird, ilgili ulusal ve

uluslararasi gereklilik ve standartlara uygun olacaktir. Proje Standartlari sunlari icerir:

7 Uygulanabilir Ulusal Standartlar,

7 Ulusal CED gereklilikleri,

Tark Hakumeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,
TKYB Cevre ve Sosyal Politikasl,

Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler,

IFC Performans Standartlari, CSG Ydnergeleri, vb.

NN N NN

IFC tarafindan “COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi” konusunda gecici

tavsiyeler.
3.1 Tirkiye Standartlan ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barisi
ve paydas katihmui ile ilgili maddeleri iceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
g6zetmeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukimltadir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykir olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hig kimse zorla ¢aligtirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlan kanunla diuzenlenmek Uzere hukumlulik veya tutukluluk sireleri igindeki
calistirmalar; olaganisti hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandashk 6devi niteligindeki beden ve fikir caligmalari,

zorla ¢alistirma saylimaz.
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VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes duslince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, duslince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIlIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu harriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu deneftcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikhlik esasi gbzetiimek kaydiyla Tuarkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazil olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gbre usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
Dilekce Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayil
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. i§ iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri

sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
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kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkh islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler igin cinsiyet nedeniyle disuk Ucret

kararlastirilamaz.

iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Suiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini siirenin bitiminden dnce
veya bildirim slresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikiim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artirimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42.Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkidn gdértlmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal g¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklar1 Calistirma Yasadi

MADDE 71.0n bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistirimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim cagini tamamlamis olan gocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif iglerde galistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

s6zlesmeleri olmak Gzere diuzenlenmig dort tar toplu sézlesme vardir.
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Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiyla
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu’dur. Bu Kanunda, sinirh bir kamuyu aydinlatma streci
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (‘CED”) (17 Temmuz 2008 tarihli
26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmistir. Cevre kanununun amaci, tim vatandaslarin
ortak varligi olan ¢evreyi korumak ve gelistirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal
kaynaklari daha iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava kirliligini 6nlemek; tlkenin bitki
ve hayvan varliklarini, dogal ve tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma
amagclarina uygun, belirli yasal ve teknik prensiplere dayali olarak, simdiki ve gelecek nesillerin
saglik, uygarlik ve yagam kosullarinin iyilestiriimesi ve glvence altina alinmasi igin her turli

dizenleme ve tedbirleri dizenlemektir.

Halkin katihmi gereklilikleri s6z konusu oldugunda, CED Yonetmeligi Ek-1 kapsamindaki
Projeler igin en az bir halkin katihmi toplantisi yapilmasi zorunluyken, ayni yénetmeligin EK-II
kapsamindaki projeler icin herhangi bir gereklilik aranmaz. Benzer sekilde 29.07.2022 tarih ve
31907 sayili Resmi Gazete ile yurlUrlige giren CED Ydénetmeligine gére CED Basvuru
Dosyasina 'Paydas Katilim Plani' eklenmesi gerekmektedir. CED Ydnetmelidi Ek-II listesi
kapsamindaki projeler igin hazirlanan 'Proje Tanitim Dosyalarina' PKP eklenmesi zorunlu

degildir.

SPS Etiket 20.12.2011 tarihli ve 15920 sayili; istanbul ili, Kiigiikgekmece Mahallesi, Dereboyu
Caddesi, No:66 Kat:2 adresinde faaliyet gosteren mevcut tesisinin, 17.07.2008 gin ve 26939
sayili (Degisiklik 30.06.2011-27980) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren

“Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi” Ek-I ve Ek-II listelerinde bulunmadigindan
dolay! “CED Kapsam DisiI” olarak degerlendirilmistir.

SPS Etiket'in Proje kapsaminda, istanbul ili, Arnavutkdy ilgesi, Deliklikaya Mahallesi
TESKOOP Ozel Entegre Organize Sanayi Bolgesinde 257 ada 21 parsel adresindeki yer alan
yeni Proje alaninda faaliyet gostermek Uzere insaatina baslanacak olan SPS Etiket Baski ve
Ambalaj Ltd. Sti.’'ye ait yapiskanl/yapiskansiz etiket Uretim tesisinin faaliyet alani CED
Yoénetmeligi Ek-1 ve Ek-II listesinde yer almamaktadir. Bu kapsamda yeni insa edilecek Uretim
tesisinin 29.03.2023 tarihinde istanbul Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligine
CED Kapsam Disi bagvurusu bulunmaktadir.
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3.2 TKYB’nin Gevresel ve Sosyal Politikasi

Tarkiye Yatinm ve Kalkinma Bankasi (“TKYB”), yasal yukidmllllklerini yerine getirirken
cevresel ve sosyal etkilerini yonetmek icin ulusal mevzuat, yasa ve yonetmelikleri yakindan
takip etmekte ve uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, ¢evresel ve
sosyal konulardaki en iyi uygulamalari surekli olarak takip eder. Banka, toplumsal refah ve
kalkinmayi artiran tim kamu ve sivil toplum kuruluslari ile diger paydaslariyla birlikte, basta
egitim ve c¢evre olmak Uzere cevre dostu her turli faaliyet ve gonullilik calismalarini

desteklemekte ve bunlara katiimaktadir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak

verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalari ile olumlu ¢evre hareketlerini desteklemektedir.

Banka bu amacla enerji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik Uretimi ve sera gazi
emisyonlarini dizenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.
Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

7 Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gergeklestirirken kaynak kullanimini/israfini ve atik
olusumunu hizmet kalitemizden 6din vermeden azaltmayi,

Banka faaliyet ve hizmetleriyle olumlu bir ¢cevresel etki ve farkindalik yaratmayi,

insan saghg! ve gevre iizerindeki zararl etkilerimizi en aza indirmeyi,

Kurulan sistemin surdurulebilirligini ve surekli gelisimini saglamak,

Cevreye duyarl tim faaliyetleri ve her turlG génullilik faaliyetlerini desteklemek,
Dinya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydnetim sistemi kurmak

NN N N N

3.3 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”)
Performans Standartlaridir. Paydas katilimini ele alirken 6zellikle IFC: Performans Standardi

1'e uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel hedefleri asagidaki gibidir:

7 Projeden etkilenen Kkisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedur gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak

ve surekli guncellemek,
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7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla gériserek gdézden gegirmek,

7 Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak icin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaglarla karsilikh glven ve durlstlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi

duyarak saygili ve yapici iligkileri strekli korumak.

Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli
bilgilerin saglanmasi

Erken ve surekli katilim yoluyla 6nemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endiselerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yonelik sikayet ve geri
bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3-1 Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

3.3.1 IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

oOzetlenebilir:

7 Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas
katilimi unsuru dahil edilmelidir,

7 Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katilim Plani gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katiimina izin vermek igin farklilastinimis tedbirler icerecektir.

7 Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve olgegine iliskin bilgilere erisim; (ii)

Onerilen proje faaliyetlerinin suresi; (iii) bu tir topluluklar Gzerindeki riskler ve olasi

13
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etkiler ile ilgili etki azaltma 6nlemleri; (iv) 6ngérilen paydas katilim sureci ve (v) sikayet
mekanizmasi saglanacaktir.

7 Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme énlemleri hakkindaki goruslerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
etkili bir istisare sureci yurutulecektir.

7 Etkilenen halk Uzerinde potansiyel 6nemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danigsmanlik ve Katilim (“HDK”) yuratilecektir.
PSZ1’in temel gereksinimleri sunlari igerir:

7 Etkilenen Topluluklarin Projenin ¢evresel ve sosyal performansi ile ilgili endiselerini ve
sikayetlerini almak ve gidermek igin bir sikdyet mekanizmasi gelistirmek,

7 Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin risklerini ve etkilerini belirlemek,

7 Erken ve surekli katihm yoluyla paydaslara anlasilabilir, kulttrel olarak uygun,
erigilebilir ve seffaf bir danisma saglamak,

7 Paydas katihm sureci sirasinda Etkilenen Topluluklari sikdyet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirmek,

7 Proje ile ilgili paydaslarin kaygilarini zamaninda almak ve yanitlamak icin gelistirilen
sikdyet mekanizmasini takip etmek,

7 Etkilenen Topluluklar ve paydaslar tarafindan gindeme getirilen kaygi ve sikayetleri

izleme ve gozden gecirme prosedurleri olusturmak.
PS2'nin, isci sikayet yonetimi ile ilgili temel hedefleri sunlardir:

7 Herisciicin esit, adil ve ayrim gézetmeyen c¢alisma firsatlari yaratmak,

7 Calisan-yonetici iligkisini gelistirmek, surdirmek ve iyilestirmek,

7 Ulusal istihdama uyumu tesvik etmek ve galisma yasalarina uymak,

7 Galvenilir bir sikayet mekanizmasi gelistirerek, c¢ocuklar, gé¢gmen isgiler, Uglncu
sahislar tarafindan goérevlendirilen isgiler ve musterinin tedarik zincirindeki ¢alisanlar
gibi hassas kategorilerdeki ¢alisanlar dahil olmak Gzere ¢alisanlar korumak,

7 Calisanlarin kaygilarini ve sikayetlerini zamaninda tespit etmek, degerlendirmek ve
yanitlamak,

7 Dogrudan ve dolayh calisanlara glvenli ve saglkli galisma kosullarini tesvik etmek,

7 Zorla ve gocuk is¢i kullanimini 6nlemek.
Proje tarafindan PS2’ye gére uygulanan temel gereksinimler asagidaki gibidir:

insan Kaynaklari Politikasi, Istihdam Sartlari ve Calisma Kosullari & lliskileri
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7 SPS Etiket; calisma saatleri, Ucretleri, fazla mesai, tazminat ve sosyal haklarla ilgili
haklar da dahil olmak lzere, ulusal is ve istihdam hukuku kapsamindaki haklari ile ilgili
olarak calisanlara belgelenmis bilgi ile saglanan insan kaynaklari politika ve

proseddurlerini benimseyecek ve uygulayacaktir.
7 SPS Etiket, tim politikalari tim ¢alisanlar icin anlasilabilir kilacaktir.

7 SPS Etiket, varsa toplu is sdzlesmesi sartlarina saygi gosterecek ve makul ¢alisma

kosullari ile galisma sartlarini saglayacaktir.

iscilerin Orglitlenmesi

7 SPS Etiket, iscilerin isci orgultleri olusturma ve bunlara katilma haklarini iceren
ulusal is kanununa uyacaktir.

7 Ulusal yasalar 6rgutlenme hakkini ve isci 6rgutlerini kisitliyorsa, Proje isgilerin toplu
gOrisme yapmalarini ve iscilerin sikayette bulunmalari icin alternatif bir yol
olugturmalarini ve dizenlemelerini saglayacaktir.

7 SPS Etiket, orgutlenmeyi ve tim calisanlar igin esit kosullar yaratmayi segen
iscilere karsi ayrimcilik yapmayacaktir.

7 lisci temsilcilerine ydnetime erisim izni verilmelidir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

7 SPS Etiket, ¢alisanlari yalnizca isi yapma yeteneklerine gore ise alacak, tanitacak ve
telafi edecek ve tim calisanlara egitim, ara¢ ve ilerleme firsatlarina esit erisim

saglanacaktir.

7 SPS Etiket, tum galisanlarin ydnetim veya diger c¢alisanlar tarafindan taciz

edilmemesini saglayacaktir.

Personel Sayisini Azaltma

7 SPS Etiket, personel sayisini azaltmasinin olumsuz etkilerini azaltmak igin bir prosedir
olusturacak ve uygulayacaktir. Personel sayisini azaltma alternatiflerin bir analizi

gerceklestirecektir.

7 Prosedur aynimcilik yapmama ilkelerini igcerecek ve isgilerin, organizasyonlarinin ve

gerektiginde hikumetin girdilerini icerecektir.

Cocuk Isci

7 SPS Etiket, ulusal yasalarda tanimlandi§i lzere, asgari ¢alisma yasi altindaki

calisanlari istihdam etmeyecektir.
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7 Asqgari yas ile 18 yas arasindaki isciler, egitimlerine veya gelisimlerine midahale eden

tehlikeli islerde veya islerde calistiriimayacaktir.

Zorla Calistirma

7 SPS Etiket, gl¢ veya ceza tehdidi altinda zorla tutulmus bir kisi gonilli olarak

yapilmayan herhangi bir is veya hizmette zorla ¢alistiriimayacaktir.

7 SPS Etiket, calisanlarin kisisel belgelerini ve paralarini saklama haklarina saygi

gOsterecek ve onlari koruyacaktir.
7 SPS Etiket, iscilerin is bitiminden sonra igyerini terk etme haklarina saygi duyacaktir.

Sikdyet Mekanizmasi

7 SPS Etiket, isciler igin bir sikayet mekanizmasi kurulmasini saglayacak ve isgilerin
anonim sikayetler de dahil olmak Uzere endiseleri ve sikayetlerini ifade etmeleri icin

seffaf bir slire¢ gelistirecektir.

7 SPS Etiket, sikayetleri ifade edenlere ayrimcilik yapilmamasini, tim sikayetlerin

ciddiye alinmasini ve uygun énlemlerin derhal alinmasini saglayacaktir.

7 Herhangi bir sikdyet mekanizmasi, yasa veya toplu is sozlesmelerinde tanimlanan

diger kanallarin yerini almaz.

Is Sadgligi ve Giivenligi

7 lscilerin isyerinde veya yatakhanelerde makul olmayan bir sekilde tehlike altinda
olmamasi ve isle ilgili riskleri azaltmak ve bir acil durum énleme ve eylem sistemi
gelistirmek icin gerekli tum 6nlemler.

7 lscilere kisisel koruyucu donanim saglanacak ve bunlarin kullanimi konusunda
egitim verilecektir.

7 SPS Etiket, ingaat ve isletme sirasindaki kazalari, hastaliklari ve olaylar

belgeleyecek ve raporlayacaktir.

Uciincli Taraflarca Calistirilan isciler

7 SPS Etiket, caligma standartlari performans politikalarini ve prosedurlerini, dogrudan

veya istihdam barolari araciligiyla igse alinan yuklenicilere gore genigletecektir.

7 SPS Etiket, sOzlesmeyi isci haklarini ve yasalari atlatmanin bir araci olarak
kullanmayacak ve tim calisanlarin bir sikdyet mekanizmasina erismelerini

saglayacaktir.
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7 SPS Etiket; istihdam ve ise alim kurumlarini ve yUklenicileri isci haklarina ve yasalarina

bagliliklarini dogrulamak adina izleyecektir.
Tedarik Zinciri

7 Tedarikgiler icin uygulanabilir oldugu ol¢ude, PS2'nin temel gereksinimlerinin

uygulanmasi genigletilecektir.

7 SPS Etiket, tedarik zincirinde cocuk isciligi veya zorla g¢alistirma risklerini belirleyecek

ve bunlari énlemek icin tedarikcilere PS2 gerekliliklerini bildirecektir.

7 SPS Etiket; gocuk isci, zorla calistirma ve oOnemli glvenlik konularinda PS2

gerekliliklerine gore tedarikgilerin performansini izleyecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapi taslari asagida listelenmektedir:

7 Paydas Tanimlama ve Analizi,
Bilgi Aciklama,

Paydas Danismanlig,
Mulzakere ve Ortakliklar,

Sikayet Yonetimi,

NN N NN

Proje izlemede Paydas Katilimi, ve

7 Paydaslara Raporlama.
4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Daha Once Gergeklestirilmis Katim Faaliyetleri

SPS Etiket 20.12.2011 tarihli ve 15920 sayili; istanbul ili, Kiigiikgekmece Mahallesi, Dereboyu
Caddesi, No:66 Kat:2 adresinde faaliyet gosteren mevcut tesisinin, 17.07.2008 gin ve 26939
sayili (Degisiklik 30.06.2011-27980) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren

“Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi” Ek-I ve Ek-II listelerinde bulunmadigindan

dolayl “CED Kapsam Dig!” olarak degerlendiriimistir (bkz. EK 5. Mevcut Tesis lcin CED

Kapsam Disi_Kararr). SPS Etiketin Proje kapsaminda, istanbul ili, Arnavutkdy ilgesi,

Deliklikaya Mahallesi TESKOOP Ozel Entegre Organize Sanayi Bélgesinde 257 ada 21 parsel
adresindeki yer alan yeni Proje alaninda faaliyet gostermek lGzere ingaatina baglanacak olan
SPS Etiket Baski ve Ambalaj Ltd. Sti.’'ye ait yapiskanli/yapiskansiz etiket Uretim tesisinin
faaliyet alani CED Yo&netmeligi Ek-1 ve Ek-ll listesinde yer almamaktadir. Bu kapsamda yeni
inga edilecek Uretim tesisinin 29.03.2023 tarihinde istanbul Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
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il Midarligiine CED Kapsam Disi basvurusu (bkz. EK 6. Yeni Tesis CED Gérlsl

bulunmaktadir.

Bu cercevede SPS Etiket tarafindan ulusal mevzuat kapsaminda Projeden etkilenmesi olasi
olan yerel halki proje ile ilgili bilgilendirmek ve projeye iliskin goris ve o6nerilerini almak
amaciyla Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi uyarinca Halkin Katilimi Toplantisi

(“HKT”) gergeklestiriimemistir.

Proje Alani istanbul ili Arnavutkdy ilcesine bagh Deliklikaya Mahallesinde bulunan Teknoloji
ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (“TESKOOP”) Ozel Entegre Organize Sanayi Bolgesi
icerisinde SPS Etiket tarafindan yeni fabrika binasi insasi amaciyla satin alinan arazidir. Proje
Alaninda herhangi bir ingaat faaliyeti baglamadigi icin SPS Etiket'in mevcut tesisi ¢alisanlari
Projenin i¢c paydaslari olarak belirlenmigtir. Mevcut tesisin yakin yerlesim yerleri ve bagli
oldugu Kugukcekmece Belediyesi, yeni tesisin inga edilecegdi Proje alani yakin yerlesim yerleri
ve yeni tesisin baglh oldugu Teknoloji ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (TESKOOP)

Projenin dis paydaslari olarak belirlenmistir.

MGS uzmanlari tarafindan 20 Mart 2023 tarihlerinde Proje sahasina bir ziyaret
gerceklestirilmis olup Proje kapsaminda mevcut tesis icin gevresel, sosyal ve ISG konulari
bakimindan saha uygulamalari incelenmis ve SPS Etiket personelleri ile gbériusmelerde
bulunulmustur. Ote yandan yeni tesis igin planlanan Proje Alaninin Etki Alani (‘EA”) igerisinde
yer alan Deliklikaya Mahallesi ve yakin yerlesim yerlerinden biri olan Omerli Mahallesi
mubhtarlari ile gorismeler gergeklestiriimistir. Sazlibosna Mahallesi sinirlari Proje Alani
yakininda olsa da mahallenin en yakin yerlesimi Proje Alanina yaklasik 5.5 km mesafede
oldudu i¢in Sazlibosna Mahallesi Muhtarlidi ile gérisme saglanmamigstir. Muhtarlar ile yapilan
gorusmeler kapsaminda yerlesim yerleri hakkinda sosyo-ekonomik bilgiler edinilmig ve projeye
iliskin talep/oneri/gorisleri alinmistir. TESKOOP Ozel Entegre Organize Sanayi Bolgesi

Madarlagua ile de istisarelerde bulunulmustur.

Projenin dis paydaslari olarak belirlenen Kiiglikgekmece Belediyesi ve Kiigiikgekmece llgesi
sinirlarinda yer alan Halkali Merkez Mahallesi ve Bagcilar ilgesi sinirlarinda yer alan Atatirk
ve 15 Temmuz Mahalleleri muhtarlari ile telefon ile aranarak istisarede bulunulmustur. Atakent

ve Mahmutbey Mahallelerinin muhtarlarina ulasilamadidi i¢cin gérisme gercgeklestirilememigtir.

Projenin paydas goértismeleri kapsaminda yapilan istisare ve gérismelerin 6zetleri ve ilgili

fotograflar Tablo 4-1'de sunulmustur.
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Tablo 4-1 Proje Paydasglari ile Gergeklestirilen Istisareler

Gorusulen Kisi /
Unvan

istisare Tarihi
ve Yeri

MGS

istisareden Notlar

Goriisme Fotograflar

Yerel
Kurum /

Kurulug

TESKOOP Ozel
Endustri Bélgesi
Mudar

20.03.2023

TESKOOP Ozel
Endustri Bélgesi
Mudarlagi

SPS Etiket'in TESKOOP Ozel Endustri Bélgesi
ile iletisimi etkin ve verimlidir,

iletisim genellikle yoneticiler ile yiiz yiize
gbrusmeler ve resmi  yazigmalar ile
saglanmaktadir,

Firmanin bdlgeye ve yerel halka olumlu etkisi
bdlgede istihdam sagliyor olmasi olacaktir.

SPS Etiket sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci gibi
konularda diger firmalara 6rnek olmaktadir,
SPS Etiket, TESKOOP igerisindeki diger
firmalarin rekabet bilincini artirarak gelecek
yatinmlar i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Firmanin yakin yerlesim yerlerine ya da bdlgeye
herhangi bir olumsuz etkisi yoktur,

Yerel
Kurum /

Kurulug

Kuglkgekmece
Belediyesi
Ruhsat ve

Denetim Mduaru

27.03.2023

Telefon Aramasi

Kigikcekmece Belediyesi, SPS Etiket ile strekli
iletisim ve igbirligi icindedir.

Kuglkgekmece Belediyesi'nin SPS Etiket ile
iletisimi etkin ve verimlidir, iletisim genellikle
yoneticiler ile ylz yuze goérugmeler, e-posta ve
resmi yazismalar ile saglanmaktadir,

Proje ile ilgili bilgiler SPS Etiket yodneticileri
tarafindan Klgukgcekmece Belediyesi
ydnetimine aktariimaktadir.

Goriasme telefon ile gergeklestirilmistir.
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Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi

FETRER Unvan ve Yeri

istisareden Notlar Gorugme Fotograflari

e SPS Etiket Kiiglikgekmece Belediyesi ile resmi
yazismalarini zamaninda ve dizgln
yapmaktadir.

e SPS Etiket sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci gibi
konularda diger firmalara 6rnek olmaktadir.

e SPS Etiket yodrenin kalkinmasina yardimci
olmakta ve yerel halka istihdam sagdlamaktadir.

e SPS Etiket'nin yakin yerlesim yerlerine ya da
bdlgeye herhangi bir olumsuz etkisi yoktur.

e SPS Etiket'in yerel halka ve sivil toplum
kuruluslarina maddi destek sagladigi
bilinmektedir.

o Herhangi bir sikayet kaydedilmemistir.
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Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi

Paydas istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

Unvan ve Yeri

e Mahallenin nifusu 8.414°dlr, Muhtar, kayit disi
yerlesimler ile birlikte mahalle nifususunun
toplam 15.000’e ulagabildigini belirtmistir.

e Mahallenin nifusunun blyik ¢odunlugu 40-65
yas arasl bireylerden olusmaktadir. Sonrasinda
19-25 yas arasli nufus gelmektedir.

e Mahallenin egditim dizeyi cogunlukla lise ve
Universite derecesindedir.

e Son bes yilda mahallenin nifusu artis

20.03.2023 gOstermigti.  Bu artisin  sebebi  fabrika

iscisilerinin mahalleye goé¢ etmesidir.

Yerel Deliklikaya e Mahallenin temel gegim kaynagr fabrika

Deliklikaya isciligidi i i
Topluluk Mahallesi Muhtar y_ isciligidir. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerine
Mahallesi rastlanmamaktadir.
Muhtarligi/* | o Mahallede yaklasik 400 yoksul hane, 10 zihinsel
Arnavutkdy engelli birey, 4 fiziksel engelli birey ve 20 kadar

kadin reisli hane bulunmaktadir.

e Sayisi net olarak bilinmemekle birlikte
mahallede Suriyeli, Misirl, Ozbek ve Afgan
multeciler ikamet etmektedir.

e Mahallede 2 ilkokul, 1 ortaokul ve 1 lise
bulunmaktadir.

e Muhtar, SPS Etiket'in faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi degildir. Firma yoneticileri tarafindan
muhtarlik ile herhangi bir iletisim
saglanmamistir.
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Goriisiilen Kisi/ listisare Tarihi
Unvan ve Yeri

istisareden Notlar Gorugme Fotograflari

Paydas

e Mahallede is bulamayan kimsenin ikamet
etmedigini ifade eden muhtar, SPS Etiket'ten
herhangi bir talepte bulunmamaktadir.

e Muhtar, SPS Etiket'in yeni kurulacak tesisinin
bacali olmasi durumunda kurulmasini
desteklemediklerini belirtmistir.

e SPS Etiketten yana herhangi bir sikayet
kaydedilmemistir.

e Mahallenin nifusu 7.502’dir.

e Mahallenin nifusunun biyik ¢odunlugu 40-65
yas arasl bireylerden olusmaktadir. Sonrasinda
25-40 yas arasi nufus gelmektedir.

e Mahallenin egitim dlzeyi c¢ogdunlukla lise
derecesindedir.

20.03.2023 e Son bes yilda mahallenin nifusunda herhangi
bir degisiklik s6z konusu olmamistir.

e Mabhallenin temel gegim kaynadi fabrika

verel Omerli Mahallesi Omerli isciligidir. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerine
Topluluk Muhtar .
Mahallesi rastlanmamaktadir.
Muhtarhg: / e Mahallede yaklasik 20 yoksul hane, 20 zihinsel
Arnavutkoy engelli birey, 30 fiziksel engelli birey ve 10 kadar

kadin reisli hane bulunmaktadir.

e Mahallede miulteci ya da mevsimlik is¢i ikamet
etmemektedir.

e Mahallede 1 ilkokul ve 1 ortaokul bulunmaktadir.

e Muhtar, SPS Etiket'in faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi degildir. Firma yoneticileri tarafindan
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Paydas

Goriistilen Kisi /
Unvan

istisare Tarihi
ve Yeri

MGS

istisareden Notlar

Gorugme Fotograflari

muhtarlik ile herhangi bir iletisim
saglanmamistir.
Mahallede 10 kadar issiz birey ikamet

etmektedir.
Muhtar, SPS Etiket'ten mahallelerine lise binasi
insa etmelerini talep etmektedir.

SPS Etiket'ten yana herhangi bir sikayet
kaydedilmemistir.
Muhtar, SPS Etiket'in  kendilerini  belirli

periyotlarla ziyaret etmelerini ve bir iletisim
kanali kurulmasini talep etmektedir.

Yerel
Topluluk

Halkali Merkez
Mahallesi Muhtari

27.03.2023

Telefon Aramasi

Mahallenin niifusu yaklasik 80.000’dir.
Mahallenin nifusunun buyldk ¢ogunlugu 25-40
yas arasl bireylerden olusmaktadir. Sonrasinda
40-65 yas arasi nifus gelmektedir.

Mahallenin egitim duzeyi ¢ogunlukla lise ve
Universite derecesindedir.

Son bes yida mahallenin
gOstermistir.

Mahallenin temel gecim kaynagi tekstil isciligidir.
Tarim ve hayvancilik faaliyetlerine
rastlanmamaktadir.

Mahallede yaklagik 400 yoksul hane ve 300
kadar kadin reisli hane bulunmaktadir.

nifusu artis

Gorusme telefonda yapildigindan dolayi fotograf
cekilememistir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni
Makine Alim Yatirimi Projesi

Paydas Katilim Plani

Paydas

Goriistilen Kisi /

Unvan

istisare Tarihi
ve Yeri

MGS

istisareden Notlar

Gorugme Fotograflari

Sayisi  net olarak bilinmemekle birlikte
mahallede Suriyeli, Misirli, Ozbek ve Afgan
multeciler ikamet etmektedir.

Mahallede ilkokul, ortaokul ve lise
bulunmaktadir.

Muhtar, SPS Etiket'in faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi degildir. Firma yoneticileri tarafindan
muhtarlik ile herhangi bir iletisim
saglanmamistir.

Muhtar, SPS Etiket'ten herhangi bir talepte
bulunmamaktadir.

SPS Etiket'ten yana herhangi bir sikayet
kaydedilmemistir.

Yerel
Topluluk

Atatiirk Mahallesi
Muhtari

27.03.2023

Telefon Aramasi

Mahallenin nifusu yaklasik 70.000°dir.

Muhtar mahallenin sosyo-ekonomik durumu ve
engelli, issiz, kadin reisli hane sayilari hakkinda
bilgi sahibi degildir.

Sayisi  net olarak bilinmemekle birlikte
mahallede Suriyeli ve Afgan milteciler ikamet
etmektedir.
Mahallede ilkokul,
bulunmaktadir.
Muhtar, SPS Etiket'in faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi degildir. Firma yo0neticileri tarafindan
muhtarlik ile herhangi bir iletisim
saglanmamistir.

ortaokul ve lise

Gorusme telefonda yapildigindan dolayi fotograf
cekilememisgtir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni
Makine Alim Yatirimi Projesi

Paydas Katilim Plani

Paydas

Goriistilen Kisi /
Unvan

istisare Tarihi
ve Yeri

MGS

istisareden Notlar

Gorugme Fotograflari

SPS Etiketten yana herhangi bir sikayet
kaydedilmemistir.

Yerel
Topluluk

15 Temmuz
Mahallesi Muhtari

27.03.2023

Telefon Aramasi

Mahallenin niifusu yaklasik 92.000’dir.

Muhtar mahallenin sosyo-ekonomik durumu ve
engelli, igsiz, kadin reisli hane sayilari hakkinda
bilgi sahibi degildir.

Sayisi  net olarak bilinmemekle birlikte
mahallede Suriyeli ve Afgan mdlteciler ikamet
etmektedir.
Mahallede ilkokul,
bulunmaktadir.
Muhtar, SPS Etiket'in faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi degildir. Firma yoneticileri tarafindan
muhtarlik ile herhangi bir iletisim
saglanmamistir.

Mahallede 800 kadar yoksul hane vardir. Muhtar
SPS Etiket'in gida kolisi desteklerine acik
oldugunu belirtmistir.

SPS Etiket'ten yana herhangi
kaydedilmemistir.

ortaokul ve lise

bir sikayet

Gorusme telefonda yapildigindan dolayi fotograf
cekilememistir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi

Paydas istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

Unvan ve Yeri

e Cahsan 18 yidir SPS Etikette farkl
pozisyonlarda istihdam edilmektedir.

e Mesai saatleri 08:00-18:00 saatleri arasindadir,
Cumartesi guinleri 09:00-12:00 saatleri arasinda
calisiyor olsa da genellikle haftasonlari evden
calismaktadir. Pazar gunleri haftalik izin
gundddar.

e gyerine sirketin servis araci ile ulasim
saglamaktadir. Servis araci evinin yakinindaki
duraktan kendisini almaktadir. Servis aracindan
yana herhangi bir sorun yagsanmamistir.

e Ogle yemeklerini girketin yemekhanesinde

Mevcut Miisteri Temsilcisi 20.03.2023 yemektedir. Yemekleri lezzetli ve tatmin edici

Tesis buldugunu belirtmektedir.

Calisani (Beyaz Yaka) Proje Ofisi e Mola saatleri 6gle yemegi icin 12:00-13:00
saatleri arasinda olmak U(zere 1 saat, c¢ay
molalari ise gunde iki kez 15er dakika
surmektedir.

e Yillk izin kullaniminda sorun yasanmamaktadir.
Yilda 25 giin yillik izin hakki bulunmaktadir. Ote
yandan yuksek lisans 6grenimine devam eden
calisan derslerine rahatlikla gidebilmektedir.

e s yerinde egitici egitimi, kisisel gelisim, misteri
memnuniyeti, ISO ve ISG konularinda egitimler
almaktadir.

e Maaglar her ayin ayni giiniinde dizenli olarak
6denmektedir, maasini yeterli bulmaktadir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni
Makine Alim Yatirimi Projesi

Paydas Katilim Plani

Goriistilen Kisi /
Unvan

istisare Tarihi
ve Yeri

MGS

istisareden Notlar

Gorugme Fotograflari

Maas disinda kendisine yan hak olarak yilda bir
kez Ramazan Bayramrnda aligveris ¢eki
sunulmaktadir.

is yerinde bir sorun oldugunda miidiiriine sézli
olarak bildirmektedir, hizli ve olumlu geri
doénuisgler aldigini ifade etmektedir.

is saghgr ve givenligi tedbirlerini yeterli
bulmaktadir,

Mevcut
Tesis
Calisani

Paketleme
Personeli

(Engelli Calisan)

20.03.2023
Proje Ofisi

Calisan 10 yildir SPS Etiket'te istihdam
edilmektedir.

Calisan isitme engelli oldugu igin gérismenin bir
kismi telefon ile aranarak bir ebeveyni ile
gerceklestirilmistir.

Mesai saatleri 08:00-18:00 saatleri arasindadir,
Cumartesi giinleri ise 09:00-12:00 saatleri
arasinda galismaktadir.

Pazar gunleri haftalik izin giintddar.

isyerine sirketin servis araci ile ulagim
saglamaktadir. Servis aracindan yana herhangi
bir sorun yasanmamistir.

Ogle yemeklerini sirketin  yemekhanesinde
yemektedir. Yemekleri lezzetli ve tatmin edici
buldugunu belirtmektedir.

Mola saatleri 6gle yemegi icin 12:00-13:00
saatleri arasinda olmak u(zere 1 saat, cay
molalari ise gunde iki kez 15er dakika
surmektedir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi
Unvan ve Yeri

istisareden Notlar Gorugme Fotograflari

Paydas

e Yillik izin kullaniminda sorun yasanmamaktadir.

e s yerinde ISG, yangin ve ilkyardim konularinda
egitimler almigtir.

e Maaslar her ayin ayni gininde diizenli olarak
6denmektedir, maasini yeterli bulmaktadir.

e Maas disinda kendisine yan hak olarak yilda bir
kez Ramazan Bayrami'nda aligveris ceki
sunulmaktadir.

e s yerinde bir sorun oldugunda sirket yénetimine
rahatlikla ulasabilmektedir. Sorunlarinin ¢ézimu
icin kendisiyle ayrica ilgilenildigi belirtildi.

e is saghg ve givenligi tedbirlerini yeterli
bulmaktadir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ listisare Tarihi

Unvan i@ Istisareden Notlar Goriigme Fotograflar

Paydas

e Calsan 12 yidir SPS Etiket'te istihdam
edilmektedir.

e Vardiyali olarak ¢alismaktadir. Vardiya saatleri
07:00-15:00, 15:00-23:00, 23:00-07:00 saatleri
arasindadir, Her hafta dénidsimli olarak bir
diger vardiyada galismaktadir.

e Haftasonlari galismamaktadir.

e gyerine sirketin servis araci ile ulasim
saglamaktadir. Servis aracinin kendisini evinin
daha yakinindan almasini talep etmektedir.

e Ogle yemeklerini sirketin yemekhanesinde
yemektedir. Yemekleri lezzetli ve tatmin edici

Mevcut Paketleme 20.03.2023 buldugunu belirtmektedir.

Tesis Personeli e Mola saatleri dgle yemegi icin 12:00-12:30

Calisani (Mavi Yaka) saatleri arasinda olmak Ulzere 1 saat, cay
molalari ise glnde iki kez 15er dakika
surmektedir.

e Yillik izin kullaniminda sorun yasanmamaktadir.
istedigi zaman yillik izin hakkini
kullanabilmektedir.

e s yerinde klise, baski ve ilkyardim konularinda
egitimler almaktadir.

e Maaglar her ayin ayni gininde duzenli olarak
6denmektedir, maasini yeterli bulmaktadir.

e Maas digsinda kendisine yan hak olarak yilda bir
kez Ramazan Bayramrnda aligveris c¢eki
sunulmaktadir.

Proje Ofisi
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi
Unvan ve Yeri

istisareden Notlar Gorugme Fotograflari

Paydas

e s yerinde bir sorun oldugunda miidiiriine s6zlii
olarak bildirmektedir. Sorunlari pratik yollarla
¢6zlme kavusturulmaktadir.

e is saghg ve givenligi tedbirlerini yeterli
bulmaktadir,

e Cahsan 5 yidir SPS Etikette farkh
pozisyonlarda istihdam edilmektedir.

e Mesai saatleri 08:00-18:00 saatleri arasindadir,
Cumartesi gunleri 09:00-12:00 saatleri arasinda
calismaktadir. Pazar gunleri haftalik izin
gundddar.

e lsyerine sirketin servis araci ile ulasim
saglamaktadir. Servis araci evinin yakinindaki

i duraktan kendisini almaktadir. Servis aracindan

Meveut Depo"Sev.kl.yat 20.03.2023 ana herhangi bir sorun yaganmamistir
alisan ] Proje Ofisi e Ogle yemeklerini sirketin yemekhanesinde
Galis (Mavi Yaka) yemektedir. Yemekleri lezzetli bulmaktadir.

Ancak bazi zamanlarda yemeklerde kullanilan
yagdan dolayl rahatsizhk yasadigini ifade
etmektedir.

e Mola saatleri 6gdle yemegi icin 12:00-13:00
saatleri arasinda olmak (zere 1 saat, cay
molalari ise gunde iki kez 15er dakika
strmektedir. Mola surelerini verimli
gecirebilmektedir.
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi
Unvan ve Yeri

istisareden Notlar Gorugme Fotograflari

Paydas

e Yilik izni 15 gundir. Departmanindaki diger
calisanlarla sirayla izin kullaniminda
bulunabilmektedir.

e s yerinde ISG v3 58 egitimleri almistir.

e Maaglar her ayin ayni gininde dizenli olarak
6denmektedir, maasini yeterli bulmaktadir.

e Maas disinda kendisine yan hak olarak yilda bir
kez Ramazan Bayramrnda aligveris ceki
sunulmaktadir.

e s yerinde bir sorun oldugunda miidiiriine sézlii
olarak bildirmektedir, hizli ve olumlu geri
dénusgler aldigini ifade etmektedir.

e is saghg ve givenligi tedbirlerini yeterli
bulmaktadir,
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Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi

Paydas istisareden Notlar Goriisme Fotograflari

Unvan ve Yeri

e Calisan 6 aydir SPS Etikette istihdam
edilmektedir.

e MFA adli sirketin kadrolu calisanidir. SPS
Etiket'te taseron olarak galismaktadir.

e Mesai saatleri 08:00-18:00 saatleri arasindadir,
Cumartesi gunleri 09:00-12:00 saatleri arasinda
calismaktadir.

e Pazar gunleri haftalik izin ginuddr.

e gyerine toplu ulasim araglar ile ulasim
saglamaktadir. Herhangi bir ulasim &denegi
almamaktadir.

e Ogle yemeklerini sirketin yemekhanesinde
yemektedir. Yemekleri lezzetli ve tatmin edici

I\{ll'eevs(::t Temizlik Personeli 20.03.2023 buldugunu belirtmektedir.
Calisani (Taseron) Proje Ofisi e Mola saatleri 6gle yemegi igin 12:00-13:00

saatleri arasinda olmak U(zere 1 saat, c¢ay
molalari ise glnde iki kez 15er dakika
surmektedir.

e Henuz yillik izin hakki tanimlanmamisgtir.

e gyerinde simdiye kadar herhangi bir egitim
almamigtir.

e Maasglar her ayin ayni giininde dizenli olarak
6denmektedir, maasini yeterli bulmaktadir.

e Maas disinda herhangi bir yan hakki
bulunmamaktadir.

e Isyerinde bir sorun oldugunda yéneticisine sozlii
olarak bildirmektedir, ¢ogunlukla olumlu geri
doénusgler aldigini ifade etmistir.
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Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

Goriisiilen Kisi/ istisare Tarihi
Unvan ve Yeri

istisareden Notlar Gorugme Fotograflari

Paydas

e Is saghgr ve givenligi tedbirlerini yeterli
bulmaktadir,
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Makine Alim Yatirimi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

4.2 Paydaslarin Tanimlamasi

Projenin sonucuyla ilgilenen, projeden etkilenebilecek veya Uzerinde etkisi olabilecek tim
paydas gruplari Proje'nin paydas gruplari olarak belirlenmistir. Paydas tanimlama islemi
kapsaminda katilim stirecine dahil edilmesi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger gayri
resmi gruplar dahil olmak Uzere cesitli paydas gruplarindan olusan Proje Paydaslari

olusturulmustur.

Paydaslar, sosyal yapisi iginde paydasin sahip oldugu profile gére tirlerine ve statlilerine gore

siniflandiriimigtir. Tanimlanan paydaslar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4-2 Paydas Gruplari

Paydas Tiirii

Paydas Gruplari

Etkilenen ilgilenen

Dis Paydaslar
Yerel Topluluklar
Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri; Deliklikaya
Mahallesi, Omerli Mahallesi ve Sazlibosna Mahallesi, Atatiirk v
Mahallesi, Halkali Merkez Mahallesi, 15 Temmuz Mahallesi, Y
Mahmutbey Mahallesi, Atakent Mahallesi
idari
Kiglikgcekmece Belediyesi v v
Teknoloji ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (TESKOOP) v
" v
Ozel Endustri Bolgesi Mudurligu
I¢ Paydaslar

. v
Proje Calisanlari v
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Makine Alim Yatirnmi Projesi mc
7/

Paydas Katilim Plani

4.3 Paydas Katihm Programi

Dis iletisimin hedefleri, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirrm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla hedef

kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katilim Programinda 6zetlenmektedir ve

sunlari icerecektir:

7 Paydas Katiim Plani ile Cevresel ve Sosyal Yoénetim Planinin kamuoyunun
incelemesine yonelik yayin,

7 Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

7 Halka acik toplantilar,

7 Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve / veya 6zel bir Sponsorun web sitesinde
yayinlar

7 Muhtar ve yerel halki araciligiyla duyurular,

7 Halka acik temel/en sik kullanilan konumlarda duyuru panolari hakkinda genel bilgilerin

saglanmasi.
Asagidaki tabloda, paydas katihm programini su acgilardan 6zetlemektedir:

7 Faaliyet / proje,
7 Aciklanan bilgilerin tard,
7 Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

7 Paydas gruplarina danigildi.

Bu baglamda, s6z konusu tabloda sunulan asagidaki paydas katilim programi bu hususlara

gore gelistirilmigtir.




Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni Makine Alim Yatirnmi Projesi

MGS

Paydas Katilim Plani

Tablo 4-3.Paydas Katilim Programi

Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhk Sorumlusu
) . ] Bilgi Aciklamasi Ingaat (Montaj)

Etkilenen tim yerlesim ve isletme
yerleri ve ilgili taraflar 1. Insaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baslangig tarihi, sirasinda
Yerel topluluklar suresi ve mahiyeti uygulama
Proje kapsaminda 2. llgili sosyal ve cevresel etkilere iliskin etki azaltma
kamulastirmadan Onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi Paydas siniflandirmasina ssp
etkilenen arazi 3. Kapatma secgenekleri ve yerel halk Gzerindeki etkileri bagli isletme
sahipleri/varisleri ve 4.  SQikayet mekanizmasi agiklamasi sirasinda ve
kullanicilari Devem eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme gerektiginde her
Yerel yénetim sonugclarinin paydaslara dizenli olarak raporlanmasi 2 yilda bir
Yerel isletmeler 6. Bilgilerin, Proje sirketi web sitesi araciligiyla glncellemeleri

aciklanmaya devam etmesi inceleme

insaat (Montaj)
Etkilenen tim yerlesim ve igletme
yerleri ve ilgili taraflar Dis Sikayet Mekanizmasi sirasinda
Paydas siniflandirmasina uvaulama
Yerel topluluklar 1. Sikayet mekanizmasinin halka agiklanmasi bagl yg SSP
Yerel yonetim 2. Alinan ve ¢ozilen sikayetlerin halka agiklanmasi
Yerel igletmeler .
Isletme
sirasinda ve
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Paydas Katilim Plani

Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yonetimi

Sikhk

MGS

Sorumlusu

gerektiginde her
2 yilda bir

glincellemeleri

inceleme
insaat (Yatirim)
ve igsletme
Yerel igletmeler sirasinda
Etkilenen tim yerlesim uygulama
yerleri ve muhtarlar istihdam ve Satin Alma Stratejileri
Proje calisanlari i Paydas siniflandirmasina
. je calls 1. Calisanlarin ise alinmasi ydag _ Ssp
Aile, Calisma ve Sosyal | 5 personel egitimi bagli Isletme
Hizmetler Bakanhgi 3. Malzemelerin ve hizmetlerin tedariki sirasinda ve
Tirkiye is Kurumu gerektiginde her
(ISKUR) 2 yilda bir
guncellemeleri
inceleme
Etkilenen tim yerlesim Acil Durum Miidahalesinin Kullanimi ve Hazirlik Tatbikatlar iISGC
yerteri ve ilgil taraflar 1. Kamuoyuna danismak igin kurallara uygunluk/acil Vilik olarak Sorumlusu
verel toplulukiar durum hazirhdi hakkinda bilgi saglanmasi ve Atélveler veya gerektigi
Yerel ydnetim . . N . y takdirde
potansiyel olarak etkilenen paydaslarla ilgili endise ssp

Yerel igletmeler

verici konular hakkinda agiklama yapilmasi
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Paydas Katilim Plani

Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Katilim Yonetimi

Sikhk

MGS

Sorumlusu

2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil
durum mudahale stratejileri ve yetenekleri gelistirmek
icin kurallara uygunlu/acil durum hazirhgi hakkinda

bilgi saglanmasi

Topluluk toplantilari

= STK'lar

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal gelisme ve cevrenin

korunmasi

Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi

1. Olasi gevresel ve sosyal risklere kargl etki azaltma
Onlemleri

2. Surdurdlebilirlik kriterleri
Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari

4. Bolgedeki projenin kimulatif etkileri

Odak grup toplantilari

Atolyeler

Sirket Web Sitesi

Gerektiginde
veya talep

edildiginde

SSP
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Paydas Katilim Plani

Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci

Karayolu Tasimaciligi

Katilim Yonetimi

Sikhk

MGS

Sorumlusu

1. Yan gegit ve erigsim yollarinin glvenli gegisi dahil, yol
guvenligi bilinci _
En az yilda bir
2. Projenin farklh asamalarinda o6ngorilebilecek arag L
kez yuz yuze
turleri, sayisi ve sikhigi L
. Yuz ylze toplantilar toplantilar
- Etkilenen tiim yerlesim 3. Ogzellikle okullarin yakininda bulunan veya gocuklarin
yerleri ve muhtarlar bulundugu diger yerler boyunca yollarin tabelalarini, sSSP
gorindrligund ve genel givenligini iyilestirmek igin | paydas siniflandirmasina Talep
yerel halk ve sorumlu makamlarla ig birligi bagli edildiginde /
4. Trafik ve yaya glvenligi konusunda egitim hususunda baskalari icin
yerel halkla is birligi yapiimasi (6rnegin okul egitim gerektiginde
kampanyalari)
5. Trafik ©6nlemlerinin  ve Proje yol kullaniminin
muhtarlarla iletigimi.
Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yénetimi Mubhtarlar ile gérismeler
=  Etkilenen tim yerlesim
yerleri ve muhtarlar Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi Gerektiginde / csp
- Kigiikgekmece 1. Cevresel izleme programi Brosiirler talep edildiginde
Belediyesi 2. Cevresel izleme sonuglari
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgiler
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Hedef Grup
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Katilim Yonetimi

Sikhk

MGS

Sorumlusu

= Teknoloji ve Sanayi
Toplu igyeri Yapi
Kooperatifi (TESKOOP)
Ozel Endiistri Bélgesi
Madurlaga

4. Bolgedeki kimulatif etkiler

Atolyeler

Hassas gruplarin istihdami ve diger katkilar

Asagdidakiler hakkinda bilgi saglanmasi
1. Calisanlarin ige alinmasi

2. Personel egitimi

Tanimlanmis hassas
gruplari hedefleyen

toplantilar

insaat (montaj)
ve isletme
sirasindaki

toplantilar

yerleri ve muhtarlar
= Klglukgekmece

Belediyesi

sirket politikalari (calisanlar ve yukleniciler) hakkinda

egitim verilmesi

Paydas siniflandirmasina

bagh

* Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik SSP
yogunlugunun artmasi Diger toplantilar
- Kadin toplantilari ve odak o
4. Yerel istihdam ], | icin talep
Onemli ticari firsatlar grup tartismalan edildiginde /
6. Cevresel etkiler gerektiginde
= s glici Halk Sadidn Yz ylze toplantilar En az yilda bir
= Etkilenen tim yerlesim kez yuz ylze
1. Halka karsi saygili ve uygun davraniglar konusundaki SSP

toplantilar
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Paydas Katilim Plani

Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhik Sorumlusu
= Teknoloji ve Sanayi 2. Proje oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak, Talep
Toplu igyeri Yapi bulasici hastaliklarin dnlenmesi ve tedavisi konusunda edildiginde /
Kooperatifi (TESKOOP) farkindah@in arttiriimasi baskalari igin

Ozel Endiistri Bélgesi gerektiginde

Ozellikle hasta aile ve halk ayeleri ile
Mudurltgu ilgilenmek/gecindirmek durumunda olan kadinlara yonelik
= Yerel ydnetim . R

¢alisiilmasi ve bulasici hastaliklari dnlemeye ve yonetmeye

yardimci olmak i¢in halk kadinlariyla birlikte ¢calisiimasi

Calisan refahi Yuz yuze gérismeler Sikayet

g . S mekanizmasinin
- Proje Calisanlar Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi
sonuglari

= Proje Yiiklenici 1. Calisan Sikayet Mekanizmasi 1SG Komitesi o d -
s nedeniyle ayda
calisanlar 2. lsci haklari | Jle ay
3. ISG Prosediirleri bir veya
4. YUklenici yonetimi isci denetimleri gerektiginde
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4.4 Bilgi Agiklanmasi igin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.

4.4.1 Dabhili/ Web Sitesi

Proje hakkindaki bilgiler web sitesinde Tlrkge olarak glncel tutulacaktir. Web sitesinin ana

sayfasina buradan ulasilabilir: https://www.spsetiket.com/

4.4.2 Bilgi Brosurleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve Proje web sitesi ile Proje ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlik birolarina

asilacaktir.

4.4.3 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk icin Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedurini uygulamaya ek olarak yerel halkin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. TUum talepler saygili
bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimkin olmamasi durumunda, sosyal
planlarin kullaniimasiyla neden talebi kargilamanin mimkin olmadigina dair ayrintih bir

aciklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli asamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan yiritilen
etki de@erlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin endigelerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokumanlar

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya acgiklanacaktir.

4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, aciklama ve danisma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 Danisma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 hafta dnce web sitesi duyurulari ile muhtarlar ve muhtar
ofislerinde asilmis bilgi pankartlari araciligiyla yaygin ve dnceden hareket ederek

duyurulmalidir,
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7 Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erisimini en Ust

dizeye cikarmak igin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi artirmak igin Proje
tarafindan ulasim dizenlemesi yapilacaktir,

7 Sunulan bilgiler (sunumlar, brosturler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) teknik
olmayan, acik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

7 Paydaglarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestiriimis bir sistem
saglanacak ve Proje, paydaglarin endigelerini/ sikayetlerini ve onerilerini dile getirmeye
tesvik edilecektir,

7 Ortaya cikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunamazsa bu
konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ézuldugunde konuyu gindeme getiren Kigi

toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Projeye iligkin bilgilendirme iletisim toplantilari, tim halka agik olacak ve yerel muhtarlar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica yerel Muhtar ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel halkin)
kolayca ulasabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerekirse kadinlarin sik ziyaret ettigi yerlerde
sadece kadinlara 6zel toplantilar diizenlenebilir. Proje, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi prosedurl gibi) ve proje zaman cizelgesine nasil erisebilecekleri, ayni
zamanda s6z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, 6nceden hareket ederek bir iletigsim
surecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak icin guvenli ve etkili paydas
katilmi ve sikayet yonetimi gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif
iletisim yontemleri Proje tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi ilkelerine dayali olarak, alternatif iletisim araglari ve yontemleri asagdidaki gibi

olabilir:

7 Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlagsma platformlari,
7 Web sitesi tizerinden glvenli sikayet kanali ve duyurular,
7 Canlh web akisini kullanarak gevrimici paydas katilimi atélyeleri,

7 Video / konferans aramalari igin alt yazi gibi ¢oklu iletisim segenekleri.
5 SIKAYET YONETIMI
5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduiru

Bu prosedurde ele alinacak konular; sikinti sebepleri, calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir
konuda dile getirdikleri sikayetler, 6neriler ve sorunlardir. Sikayet yelpazesi, igyerinde

ayrimcilik veya magduriyet gibi blylk ve potansiyel olarak yasa disi konulardan, yerel
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paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin (“PEK”) glinliik ve daha ku¢uk anlasmazliklarina

kadar uzanmaktadir.

Sikayet proseddrleri, zorluklarin Ustesinden gelmek icin acgik ve seffaf bir ¢ergceve saglar.
Sikayet mekanizmasi, sikayetcilerin anlasmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir sirectir.

Sikayet prosedurleri, halk ve ylklenici arasindaki birincil ara ylzler olarak atanmis Sosyal
Sorumluluk Personeli aracihidiyla koordine edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri / sikinti
sebepleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini verme olanagina sahip olacaklardir;
Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin Yatirimlar
ve isletme, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday gosterilmesi
Onerilir. SSP'nin, sikayet surecini ve prosedurlerini resmilestirmek icin firma ile calisanlar

arasinda oldugu gibi ve resmi olmaksizin bir kdpri kurmasi beklenir.

Paydaslara, siregten haberdar olmalari, sikdyet bildirme hakkina sahip olmalar ve
mekanizmanin nasil ¢galisacagi ile sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari igin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Cogu durumda, bir sikdyet veya sikinti
bildirimi, bir paydas veya yerel sakinler tarafindan telefonla, yazil olarak veya anonim degilse

SSP sirketi ile konusarak iletilecektir.

Ek olarak, mekanizma ayni zamanda o6zellikle ¢alisanlar, alt yukleniciler ve Projenin diger

tedarikgileri icin yurGtulen bir i¢ sikayet sUrecini olusturacaktir.

5.1.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (ic ve Dis)

Sikadyet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

7 Basitlik ve gereklilik: Prosedirler, gereksiz idari asamalardan kaginarak
olabildigince basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler i¢in bilgilendirici

olacaktir.

7 Giincellik: Sireg, SSP tarafindan ortaklasa duzenli olarak gézden gegirilecektir.

Duzenli izleme ve de@erlendirme surekli olarak yapiimalidir.

7 Gizlilik ve tarafsizlik: Sureg gizli ve tarafsiz olacaktir, ¢alisanlar hicbir kosulda

korkutulamaz, misilleme yapilamaz

7 Makul zaman gizelgesi: Yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi igin
belirli bir zaman ¢ergevesi takip edilecektir; bu, sikayet ¢cézimu icin belirlenen stre 30

gunddr.
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7 Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkuinse yazih bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.

7 lsciler, bu tir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri icin herhangi bir

intikam alma s6z konusu olmamalidir.

5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendiriimesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:
7 Sikayet prosedurind, esas olarak SSP araciligiyla baslatiimasi;
7 SSP’nin, sikayet / yorumu, sikayet veri tabanina kaydetmesi;

7 SSP’nin sikayeti arastirmasi ve ilgili sorumlu departmanin yardimiyla ilk

degerlendirmeyi yapmasi;

7 Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek icin bir sonraki adimin uygulanmasi;

7 Sikayetciye (adi verilmisse), sikayet ¢co6zim surecinin basladiginin, 5 gun icinde
bildirilmesi;

7 Sikayetcinin ¢6zim hakkinda bilgilendiriimesi (sikayet alindiktan sonra en ge¢ 30
gun icinde);

7 llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatiimasi;

7 Ayrica, anonim sikayetleri ele almak verimli olmasa da, hi¢ kimse isim vermeye

zorlanmayacakiir.

Sikayetin tiriine bagli olarak, sorumluluklarin paylagimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Yatinmlar & isletme ve is Saghgi, Givenligi ve Cevre (“ISGC”) Departmanlari tarafindan

detaylandiriimalidir; ancak iglem ve izlemenin karsilikli olarak yapiimasi saglanmahdir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildirilmesi i¢in bir sikayet formu érnegi hazirlanmigtir
(Bkz. Ek 1). Tek iletisim yolu olarak “acik kapi politikasi” tegvik edilmemeli, bununla birlikte

sikayetlerin yazili olarak bildiriimesi de tesvik edilmelidir.

5.1.3 Paydaslara Geri Bildirim

Bildirilen gikayetin durumuna iligkin geri bildirim siresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gun
olarak belirlenmigtir. Sikayetgi bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyetin alinmasindan
itibaren 5 gun iginde sikayetinin durumu hakkinda bilgilendirilme olanagina sahiptir.

Basgvuru ve acgiklama c¢abalarinin etkili olmasini ve sire¢ boyunca sikayetlerini bildiren

paydaslara anlamli bir sekilde danigilmasini saglamak icin devam eden paydas katilim sdrecini
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izlemek énemlidir. Beklentilerin yénetildiginden ve projenin paydaslarla daha anlaml bir iligki

kurdugundan emin olmak icin de izlemek 6nemlidir. Bu, "isletme icin sosyal yeterlilik"in

korunmasinda 6énemli rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plani, ingsaat asamasinda alti ayda bir ve igsletme asamasinda yillik olarak
g6zden gecirilecek, revize edilecek (gerekirse) ve sikayet mekanizmasi sirekli olarak gézden

gecirilecektir. Ek olarak, proje paydaglar listesi gdzden gecirilecek ve guncellenecektir.

5.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Caligsanlar bir sikdyet durumunda kime bildireceklerini bilmelidir. MUdurler prosedurlere agina
olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar kolayca bulunabilmelidir, 6rnegin ¢aligan el kitaplarinda

veya yerel yerlerde akis semasinda.
Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikdyet mekanizmasi sureci, ise alim slrecinde tim calisanlara (yUklenici
calisanlari dahil) iletilecek ve ilk is Saghgi, Gilivenligi ve Cevre (ISGC) egitim
oturumlari, paydas katihmi ve sikdyet mekanizmasi sureci egitimlerini de
icerecektir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, is glvenligi egitimleriyle dizenli olarak
tekrarlanacaktir;

7 Sikayet / 6neri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje santiye ofislerinde bulundurulacaktir

ve

Z Tum calisanlar, sikayet / 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri
konusunda bilgi sahibi olacaktir (web sitesi aracilidiyla veya sikayet / dneri kutular

ile).
Halktan dis sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sireci, paydas katilimi toplantilari sirasinda paydaslarla

paylagilacaktir (sikayet / 6nerinin yerleri dahil);

7 Sikayet / oneri kutulari, en yakin yerlesim yerlerindeki muhtarlik ofislerinde veya

koylilerin toplanma noktalarinda (¢ay evleri vb.) bulundurulacaktir ve

7 Paydaslar, sikayet/ 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil ileteceklerinden (web

sitesi araciligiyla veya sikayet / 6neri kutulari araciliiyla) haberdar olacaklardir.

Sikayet mekanizmasi i¢ (Projenin galiganlari, yiiklenici ve tedarikgileri) ve Dis olmak Uizere iki

kisimdan olusur. Bu iki mekanizma SSP tarafindan ve Uretim Midiir(i, Kalite Glivence Miid{iri,
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ISGC Sorumlusu, Cevre Temsilcisi gibi koordinasyon halinde galisan farkli departmanlar ile

isbirligi halinde yuratilecektir.
5.2 lletisim Detaylan

Sikayetler telefon, posta, sikayet formlar, web siteleri, yUkleniciler vb. gibi mevcut tum
kanallardan alinir. Paydas, sikdyet formunu doldurarak bir sikdyet olusturabilir. Form
doldurulduktan sonra “Sosyal Sorumluluk Personeli”, formu sikayet prosediriine gore
igleyecektir.

Tablo 5-1 lletisim Bilgileri

SPS Etiket, Baski ve Ambalaj irtibat Sorumlusu

San. ve Tic. Ltd. Sti

Adres: Halkali Merkez, No:, Dereboyu Cd. No:68, RANA ULUER

34303 Kiiclikgekmece/istanbul, Tiirkiye Kalite Giivence Mudiiri

Telefon: +90 212 470 00 46 Telefon: +90 507 019 83 03

Web sitesi: https://www.spsetiket.com/ E-posta: rana.uluer@spsetiket.com

E-posta: INFO@SPSETIKET.COM

Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-1), sikayetler, kaygilar ve sikayetci hakkinda bilgi toplamak igin
kullanilacaktir. Tum sikayetler Sikayet Veri tabanina kaydedilecek ve toplanacaktir (Bkz. Ek-
4). Tek iletisim yolu olarak “acik kapi politikasi” tegvik edilmeyecektir, bu nedenle anonim (veya
degil) her turlt yazili sikayetler tesvik edilmelidir. SPS Etiket bir dis sikayet mekanizmasi olarak
web sitesinin Bize Ulasin sekmesini kullanmaktadir. Bize Ulasin sekmesinde SPS Etiket'in
iletisim bilgileri, sosyal medya hesaplari, adresi gosteren harita ve banka hesabi bilgilerinin
yani sira i¢ ve dis paydaslarin mesajlarini ydonetime iletebilecekleri bir form yer almaktadir.

Bize Ulasin Sekmesine ait gbrsel asagidaki gérselde sunulmustur.

€. +90 212 470 00 46

INFO@SPSETIKET.COM

Sekil 5-1 Bize Ulagin Sekmesi Gérseli
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6 IZLEME

6.1 Kilit izleme Faaliyetleri

Proje, paydas katilim surecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin ciktilari, ayni zamanda, projenin genel ¢evre, saglik ve glivenlik (isci

haklari) ve sosyal performansinin yénetimi ve izlenmesine girdi saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gegcirilmesi,

iyilestiriimesi veya genisletiimesi ve
7 Yonetim planlari ile prosedurlerinin gdézden gecirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katilm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sireglerinin etkililigini

izleyecek ve boylece dahil olan paydaslari izleme sUrecine katacaktir.

Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sireci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydas i¢in ézel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:
7 Katilim surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
7 llgili bilgilerin saglanmasi,
7 Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),
7 Saglanan bilgilerin agikhdi ve basitligi ve
7 Saglanan bilgilerin gecgerliligi ve alaka diizeyi.

Etkili bir paydas katilmi icin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu geri

bildirim vermesi beklenmektedir. Kilit izleme Onlemleri Tablo 6-1'de belirtimektedir.

Tablo 6-1. Kilit izleme Onlemleri

Gosterge Doénemsellik Mevkii

Proje, kapatilan ve
¢ozllmeyen sikayetler dahil
olmak Uzere Sikayet

Sikayetler / Kaydini / Veri tabanini en az Sikayet Aylik Tesis

Endigeler aylik olarak asagidakileri Kayrtlari
icerecek sekilde

inceleyecektir:

48



Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni

Makine Alim Yatirimi Projesi mcs
Paydas Katilim Plani 7/

Gosterge Yoéntem Doénemsellik MevKkii

. |= Ay icinde agilan ve|
bekleyen sikayet ve
sikayet sayilari

= Ay icinde agilan sikayet
ve sikayetlerin sayisi ve

Proje baslangicindan bu

yana yasanan
gelismeler (grafik
sunum)

= Ay iginde kapatilan
sikayetlerin sayisi ve
= Sikayet turd

Ziyaretciler, ziyaret sebebi

) . o o Ziyaretgi ]
Ziyaretgiler vb. bilgilerle birlikte kayit Kavit Ayhk Tesis
ayitlari
altina alinacaktir. y
SSP, yerel halkla olan resmi Halkin
Halkin Katilimi )
) ) ve gayri resmi katilimlari Katilimi Aylik Tesis
Faaliyetleri _
kaydedecektir. Kayitlar
SSP hazirlanan ve dagitilan
broslr, kitapgik, haber Web
Aciklama
) bulteni tdrlerinin kayitlarini |  sitesindeki . )
Materyalleri ve o U¢ ayda bir Tesis
tutacaktir. SSP, yerel halka Halk Bilgi
Halka Geri Bildirim
gelen geri bildirimleri Sistemi
izleyecektir.

SSP, Proje kapsaminda

yurutdlen sosyal sorumluluk 6 ayda bir
Sosyal Sorumluluk | faaliyetlerini izleyecek, kayit Yilhk (insaat) Tesis
Programi altina alacak ve bu kayitlar Raporlar

paydas katilimi ug¢ aylik Yillk (isletme)

raporlarina eklenecektir.

6.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (“KPG”ler), 6nerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve

etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler Tablo 6-2’de verilmistir.
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Tablo 6-2. Kilit Performans Géstergeleri (KPG'ler)

KPG Hedef izleme Onlemleri

Toplumsal gikayet veya ) )
. Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veri Tabani
sikinti sebebi toplam sayisi

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari

7 gun iginde yanitlanan hakkinda paydaslara dizenli

_ o o Raporlama
sikayetlerin yuzdesi raporlarin iletiimesi

%100

30 gun icinde kapatilan ] ]

) o ] %100 Sikayet Veri Tabani
sikayetlerin ylzdesi

30 gln icinde sikayetginin

Uygulanmasini ve S ) ]

) . ) memnuniyetinin ve sikayetlerin
sikayetlerin  yeterince ele L o .

%100’Unun kapatiimasi hedefinin Denetim Raporu

alinmasini  saglamak igin o . i
S . alti ayda bir (ingaat dénemi) ve
Denetim Sikayet Prosedur( ) B . o
yillik (isletme dénemi) denetimi

7 EGITIM

Tam gerekli egitimler, Proje'nin tim calisanlarina ve yuklenicilerine genel farkindalik saglamak
icin Giris Egitimi olarak verilecektir. Paydas katihmi ve sikayet yonetimi de dahil olmak tzere,
ise Ozel egitim de gerektigi gibi saglanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin uygulanmasini

Sosyal Sorumluluk Personeli, Projenin diger personeli ve denetgileri takip edecektir.

YUkleniciler ayrica yerel halkla olan faaliyetlere katilir veya onlari denetler.

7.1 Girig Egitimi

ise baslama egitimi, tiim dogrudan ve dolayli isgilere isci sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. Egitimler ilk “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim calisanlarinin
ve yuklenicilerinin, halk iligkileri ve insan haklari egitimine katiimalari gerekmektedir. Bu egitim,

farkh kadlttrleri ve dustnceleri nasil anlayip bunlara saygi duyulacagina, yerel halk ve

meslektaglara uygun davranarak etkili bir ekip Gyesi olunacagina dair bilgiler saglayacaktir.
7.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Halktan katihm saglamis ve projede yer alan Kkilit personel igin ise 6zel egitim ve ek uzman
egitimi (varsa) ve sonrasinda sikayet yonetimi igcin bu kigilere ve galisanlara saglanmasi
gereken egitimlerdir. Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iligkin 6zel
egitim de Sosyal Sorumluluk Personeline, Projenin dider personeli ile amirlerine ve ilgili

yuklenicilere verilmektedir.
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8 DENETiIM VE RAPORLAMA

8.1 ¢ ve Dis Denetim

Mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak igin i¢ ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Duzenleyici denetimlere tabi olan bu prosedurin uygunlugu ve yonleri, Proje Saglik, Glvenlik,
Cevre ve Sosyal (“SGCS”) Yonetim Sistemine gore ve ayri ayri Proje Kreditorleri tarafindan
izlenecektir. Proje Yoénetim Sistemine gdre gunlik uygunluk izlenecektir. Yikleniciler, bir

yuklenicinin ilk atamasindan énce Proje tarafindan muayene ve denetime tabi tutulacaktir.
8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:
7 |stisare toplantilari,
Halkin katihmi faaliyetleri,

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatilmasi,

N N N

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri /

gorugleri / énerileri,
7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tir agisindan kaydedilen sikayetler gézden gegirilecektir. Agik / kapali
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin
performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (“SSP”) aylik ilerleme toplantilarinda

proje yonetimi ile bu incelemeleri degerlendirecek ve sonuclandiracaktir.
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EK 1. Sikayet Kayit Formu

MGS

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad

Not: Kimliginizi
izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Ad &Soyad:

Osikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

OOnayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletigsim Bilgileri

Sikayetci ile nasil iletisim
kurulmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

OPostaile:

Posta adresi:

OTelefon ile:

OE-postaile

Diletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle ilgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Agiklamasi:

sonucu nedir?

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

OTek seferlik olay / sikayet (Tarih

OBirden fazla oldu (ka¢ defa? )
(0Devam ediyor (Ayrintilarn belirtin)

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikdyet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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EK 2. Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans No:

Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)

1

Sorumlu Departmanlar

Sikayetin Kapatiimasi

Bu béliim, "Sikayet Kayit
Formu"nda belirtilen sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda
sikayetci tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir.

isim Soysisim / isim Soysisim /

Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetgi imzasi
Tarih:
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EK 3. Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized
Person:

iletisim Sekli /
Fom of Communication :

Istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

0 Telefon-Ucretsiz Hat /
Phone-Free Phone Line

Telefon /

istisare Toplantisi /

Village -District -Province:

O ; ;
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige - I [] Diger (Agiklayin)/

Other (Specify)

Paydag Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylari/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran Kiginin
dusiuincelen)
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EK 4. Sikayet Veri Tabani

Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci

ikayet . Yapilan | Coziimle
Sikayetcinin Adi / . Sikayeti | Alindigi sikayet/ Sorumluluk (llgili Sikayetciyle ? ¢ Sikayetgiyle
R, I¢/Dig . . Yorum R eyleml | nme o
lletisim Bilgileri Alan Kisi Tarih Departman) iletisim * . iletisim **
Detaylari er Tarihi

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz ylize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim strecinin basladigi 10 gun icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yuz yize): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢ozildikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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EK 5. Mevcut Tesis igin CED Kapsam Disi Karar

T.C.
\!/n ISTANBUL VALILiGi Epp—

gl o+ Cevre ve Schircilik il Miidiirligi ““l‘“ ml“
Say1 : B.09.4.1LM.0.34.07.00/

Konu: CED / Gorilg. 782474

SPS ETIKET BASKI Ve AMBALAJ SAN. Ve TiC. LTD. §Ti.
Ayta¢ Mah, Dereboyu Cad. No:66 Kat:2
KUCUKCEKMECE/ISTANBUL

l1gi: 20.12.2011 tarih ve 15920 say: kayith yaziniz.

figi yaz ile; istanbul Ili, Kigiikgekmeee figesi, Aytag Mah., Dereboyu Cad., No:66
Kat:2 adresinde faaliyet gosteren firmamzin, faaliyet konusu itibariyle Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Y6netmeligi kapsamuinda Valiligimiz [l Cevre ve Sehircilik Madirligi
tarafindan degerlendirilmesi istenmektedir.

Midiirligiimtiz Teknik Elemanlarimin dosyasinda yaptiklan inceleme sonucunda; stz
konusu tesiste, “tesiste hazir gelen karton, yapiskanh ka@it, yapiskanh plastik filmlere flekso
bask: makinalarinda baski ve kesim islemlerinin yapilarak baskih cegitli etiket firetiminin
yapidiga” hususlan beyan edilmigtir.

Bu bagilamda stz konusu faalivet, Midtrlogiimiiz Teknik Elemanlan tarafindan yapilan
inceleme ve degerlendirme neticesinde, 17.07.2008 giin ve 26939 sayih (Degisik 30.06.2011-
27980) sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrQrlige giren “Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yinetmeligi” EK-1 ve EK-II listelerinde bulunmadifindan dolayr, amlan Yénetmelik
kapsami diginda degerlendirilmigtir.”

Ancak, bahse konu faaliyet ile ilgili olarak ¢evre degerlerinin korunmas: agisindan 2872
Sayiht Cevre Kanunu (Degisik 26.’4/2006-5491) ve bu Kanuna istinaden ¢ikanlan Yénetmeliklerin
ilgili hilkitmlerine uyulmas: ve mer'i mevzuat uyannca ilgili kurum-kuruluglardan gerekli izinlerin
alinmas: yasal bir zorunluluk olup, faaliyet ile ilgili herhangi bir proses degiisiklifi, kapasite
arunimy, alan geniglemesi halinde Valiligimiz 11 Cevre ve Sehlrc' Midirliigiine bagvuruda
bulunulmas gerekmektedir. is bu yazi, gorils yazisi olup izin ye emektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim,

Prof. Ir. Mchmef Emin BIRPINAR
Vali a.
il Miidiiri

Barderos Bubvan No: 137 341 49 Balrwmcu-Begikieg - ISTANBUL

Te lefn (0202) 318 41 00 {phe)  Faks © (0212) 31841 49

Elckironik Posts | 13 ehircilik gov.ir

Elektroaik A$ - www covreschuglik gov i

Ayrusioly Bitgi Icin fetidos : Zir. YASGN. Hamiyee YURTSEVER  Telf0212 318 41 004 4403

Bu evraba liykin yapdocek olewy iylemiente efitene yogak olon Sira No ve KT(kapr NAkare aly gerekmekted)
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EK 6. Yeni Tesis CED Gorligu Belgesi

>8PS

Cevre,Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Madirlagi

ISTANBUL
CED Sube Miidiirligi'ne

llimiz, Amavutkdy ilgesi, Delikliknya Kyil Teskoop zel entegre organize sanayi
bolgesinde 257 ada 21 parsel adresinde 4430 m2 yilzdlgdmib alan tizerinde kurulacak , 11800 m2
yizdlgtimlil kapal alanda fanliyet gostermek izere ingantina baglanacak olan SPS ETIKET BASKI
VE AMBALAJ LTD. $T1.* ne ait yapigkanlvyapiskansiz etiket iiretim tesisinin faaliyet alani,
2872 sayili Cevre Kanunu gergevesinde gikarilan, 25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi
Gazete'de{Degisik 26.05.2017 tarihli ve 30077 sayih R.G.) yayimlanarak yilriirlige giren, Cevresel
Etki Defierlendirmesi Yonetmeligi (CED) Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almamaktadir (Bkz Ek-10-
Meveut Kagiikgekmece tesisimize ait CED Goritgih). Bu kapsamanda tesisimizin kuruluse asamasinda
miidiirliagiinGz tarafindan gerekli defierlendirmenin yapilarak CED gbriisiiniiziin tarafimiza
bildirilmesini rica ediyorum.

Yénetmelik hikimleri dogrultusunda degerlendirilmesi talebim dolayisiyla doldurdugum bu
form ve eklerindeki bilgilerin dogru oldufunu beyvan eder, geregini arz ederim.

29/03/2023

SPS ETIKET BASKI VE
AMBALAJ LTD. STI.

Hakan CICEK
Genel Mildiir

SPS ETIKET
BASK) ve AMBALA
ws s vnes SAN ve TICATD.§TL
Nan Dereboyu Cad NSt hal 7
let 0212 470 30 ¢ pre PR AN B
| 0% 1985 Do Sl Mg SN0

irtibat Bilgisi:
ligili Kisi: Rana ULUER aisy ¥

Telefon/Faks No: 212 470 00 46/ 122
E-mail Adresi: rana.uluerfspsetiket.com
Ek:

1-Yapilan/Yapilacak faaliyete ait ayrintili ve agikiayici proses dzeti,

2-Iy Alag Semasy

3-imza Sirkiileri veya Imza Beyannamesi

4-Faaliyet Yeri Malkiyetine lligkin Belge (Tupu veya Kirncr ise kirn kontrati)
S-Vaziyet ve Yerlegim Pluni.

6- Faallyete Alt Tam Makine ve EKipman Listesi. (Mevew Testse Al )
T-Varsa kapasite raporu ve projeyl tamitics diger belgeler.

8-Ticaret Sicil Gazetesi.

9-Vergi Levhas,

10- Varsa daha Once nhinoug CED Gory ve Belgesi (Meveut Tesise Ait)

$ps Ekeet Basks ve Ambalag Lta. S8 Halkah Merkez Mah. Dereboyu Cad, No:OB/2
Kigukgekmece/ ISTANBUL
T 21204700046 Fax: (212) 47000 55
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