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1 GIRIS

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosediirii (“SGMP”), istanbul ili, Kiigiikkgekmece ilgesi'nde,
Halkali Merkez Mahallesi sinirlarinda yer alan ve SPS Etiket, Baski ve Ambalaj San. ve Tic.
Ltd. Sti. (bundan sonra “Yatinmci”, “Proje Sahibi” veya “SPS Etiket” olarak anilacaktir)
tarafindan isletiimekte olan ve planlanan “Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise

Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek Yeni Makine Alim Yatirmi Projesi” (bundan sonra “Proje”

olarak anilacaktir) kapsaminda hazirlanmistir.

Hedef gruplari ve her grup igin gerekli olan spesifik katilim faaliyetlerini belirleyen bu SGMP,
Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Tlrkiye Cumhuriyeti ulusal mevzuatlari, Uluslararasi
Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari, Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi
(“TKYB”) Cevresel ve Sosyal Politikasina gore degerlendiriimesi icin gerekli ¢alismalari
gerceklestirmek Uzere hazirlanmis olup planin referans numarasi SPS-PRS-SOS-SGM-
001'dir.

11 Bilgi

SPS Etiket, Baski ve Ambalaj San. ve Tic. Ltd. $ti. (“SPS Etiket”) KuglUkler Holding ¢atisi
altinda 2005 yilinda istanbul’da kurulmustur. Kurulum siirecinde Avrupa’nin énde gelen etiket
firmalari yerinde incelenmis, en uygun ekipman ve insan kaynaklari yapisi tespit edildikten

sonra gerekli istihdam saglanmig ve tesis 2005 yilinin Eylul ayinda faaliyete gegmisgtir.

Altyapi c¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan SPS Etiket kisa surede portféylnu
genisleterek Turkiye’nin ve dunyanin énde gelen firmalarina ¢dézim ortagi olarak hizmet
vermeye baslamistir. Bu sureg icerisinde, SPS Etiket kalite, hizmet ve ylksek standartlarin her
zaman korunmasi igin blylk c¢aba go6stermistir. Bu c¢ercevede makine parkuru sirekli
genisletiimekte ve know-how a 6zel dnem verilerek hizmet ici egitimler gerceklestiriimektedir.

Sureg ici kalitenin belgelenmesi igin 2007 yilinda ISO 9001 sertifikasyonu gergeklestirilmistir.

Etiket tedarik ettigi firmalara piyasa sartlari, tercihler ve trendler hakkinda danismanlik da
yaparak, musterilerinin satislarina ve iglerine katkida bulunmak ve ¢ézimler Gretmek SPS

Etiket'in ana hareket noktalarindan birisidir.

Proje kapsaminda istanbul ili Arnavutkdy ilgesine bagl Deliklikaya Mahallesinde bulunan
Teknoloji ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (“TESKOOP”) Ozel Entegre Organize
Sanayi Bolgesinde yer alan 4450 m2 blyutkliglindeki arsada yeni fabrika binasi insa
edilecektir. Yeni fabrikanin tUretime ayrilacak 10.000 m2 alanindaki ¢ katinin yani sira 1800

m2 buyudkligundeki iki kath ofis, yemekhane ve sosyal alanlardan olusmasi planlanmaktadir.

1
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Yeni fabrika insaatinin 2023 yili Nisan ayi igerisinde baslayip, 2024 Haziran-Temmuz
aylarinda isletme asamasina gegmesi planlanmaktadir. Proje kapsaminda insa edilecek yeni

fabrikanin enerji ihtiyacini kurulacak glines panelleri ile kendisi Uretmesi planlanmaktadir.

Bu proje ile SPS Etiket ilk etapta mevcut tesise sleeve-im Uretimi yapabilecek yeni makine
alimi gerceklestirecek, sonrasinda mevcut alan yetersizligi nedeniyle kapasite artisina engel
olan fiziksel gartlar iyilestirmek adina tUm Uretimini inga edecegi yeni fabrikaya tagiyacaktir.
SPS Etiket Proje ile drettigi Grin yelpazesini genigletmek ve ihracat hacmini artirmayi

hedeflemektedir.

1.2 Projenin Konumu

Proje Alani istanbul ili Arnavutkdy ilcesine bagh Deliklikaya Mahallesinde bulunan Teknoloji
ve Sanayi Toplu isyeri Yapi Kooperatifi (“TESKOOP”) Ozel Entegre Organize Sanayi Bolgesi
icerisinde SPS Etiket tarafindan yeni fabrika binasi insasi amaciyla satin alinan arazidir. Proje
Alaninda herhangi bir insaat faaliyeti baslamadigi icin SPS Etiket'in mevcut tesisi ¢calisanlari
Projenin i¢c paydaslar olarak belirlenmistir. Mevcut tesisin yakin yerlesim yerleri ve bagli
oldugu Kugukcekmece Belediyesi, yeni tesisin inga edilecegdi Proje alani yakin yerlesim yerleri
ve yeni tesisin bagl oldugu Teknoloji ve Sanayi Toplu igyeri Yapi Kooperatifi (TESKOOP)
Projenin dis paydaslari olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda yeni tesisin insa edilecegi Proje
alani Sekil 1-1’de, SPS Etiket'in istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesi Halkali Merkez Mahallesi

sinirlarinda yer alan mevcut tesisi Sekil 1-2’de gésterilmektedir.
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Sazhibosna Mahallesi : Agiklama
Deliklikaya Mahallesi
Hadimkdy Mahallesi
Omerli Mahallesi

Proje Alani ve Yakin Yerlesim Yerleri

<
»
b

Proje Alani

Proje Etki Alani
Sazlibosna Mahallesi
Samlar Mahallesi

NP eRND

magexeZ23 Maxar Technolo

Sekil 1-1 Proje Etki Alani ve Yakin Yerlesim Yerleri
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Mevcut Tesis ve Yakin Yerlesim Yerleri

Gébgle Earth

rageie 2023 axar Technologies

Sekil 1-2 Mevcut Tesis ve Yakin Yerlesim Yerleri

MGS

Aciklama

@ 15 Ternmuz Mahallesi
@ Atakent Mahallesi

& Atatirk Mahallesi
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@ Halkali Merkez Mahallesi
& Mahmutbey Mahallesi

® SPS Etiket Mevcut Tesisi
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MGS

Proje kapsaminda belirlenen yerlesim birimlerine iliskin bilgiler Tablo 1-1’de verilmigtir.

Tablo 1-1 Etki Alanindaki Yerlesim Yerleri ve Demografik Bilgileri

Etki Alani Mesafe* Niifus
Yerlesim Yeri Bileseni
(m) (kisi)

Atakent Kiglkcekmece | Mevcut Tesis ~900 102.682 53.074 49.608
Mahallesi
Halkali Merkez Kiglikgekmece | Mevcut Tesis ~472 81.693 40.806 40.887
Mahallesi
Atatlrk Klcukcekmece | Mevcut Tesis ~606 43.869 21.202 22.667
Mahallesi
15 Temmuz Bagcilar Mevcut Tesis ~948 51.695 25.290 26.405
Mahallesi
Mahmutbey Bagcilar Mevcut Tesis ~313 27.172 12.943 14.229
Mahallesi
Deliklikaya Arnavutkdy Yeni Tesis ~804 8.414 4.018 4.396
Mahallesi
Omerli Arnavutkoy Yeni Tesis ~1890 7.502 3.636 3.866
Mahallesi
Sazlibosna Arnavutkdy Yeni Tesis ~5421 1.086 523 563
Mahallesi

*mesafeler Projenin mevcut ya da yeni tesisine yerlesim yerlerinin en yakininda yer alan konuta kus ugusu uzakligina gore belirlenmistir.

1.3 Amag ve Kapsam

1.3.1 Amag

Bu Prosedurin amaci, i¢ ve dis sikayet mekanizmasinin ilkelerini ve sosyal riskleri en aza
indirmek i¢in uygulanacak sikayet yonetiminin igletmeye nasil entegre edilecegini 6zetlemektir.
Sikdyet mekanizmasi, Proje ile ilgili tim yorum ve gikayetlerin geffaf bir sekilde
degerlendirilmesini ve ilgili dnlemlerin alinmasini amaglamaktadir. Bu prosedirin slrecleri ve

sorumluluklari hem dis paydaslar hem de dogrudan ve dolayli ¢calisanlar igin tanimlanacaktir.
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Bu prosedurin yonetimi projenin Sosyal Sorumluluk Personeline (“SSP”) aittir.

Bu belge asagidakileri tanimlamayi amaclamaktadir:

¥ 4
4

4

Sikayet mekanizmasi prosedurinin kapsami ve uygulanabilir ydnetim ara yuzleri,

Gorev ve sorumluluklarin tanimi,

Bu proje ile ilgili uygulanabilir proje standartlari, proje taahhatleri, islem prosedirleri ve

rehber bilgiler,

7 Kilit Performans Gdéstergeleri (“KPG”ler) dahil izleme ve raporlama prosedurleri,

7 Egitim gereksinimleri, destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar,

Paydaslarin ve g¢alisanlarin sikayetlerini zamaninda ve seffaf bir sekilde dile getirme

prosedurd,

Sikayetleri sistematik bir sekilde ele alarak toplumsal ¢atismasinin nasil en aza

indirilecegi.

Bu proseddrle ele alinan temel riskler:

7

Calisanlarin ve dis paydaslarin kaygilarini verimli ve seffaf bir sekilde dile getirmeleri

icin bir kanal saglamak,

Sosyal Sorumluluk Personeli’nin (SSP) katilim faaliyetleri yoluyla dis paydaslara ve
Ozellikle kadinlara ve okuma yazma bilmeyen iscilere sikayetleri kaydetmeleri icin bir

kanal saglamak,

7 Genel olarak galisanlarla seffaf ve kargilikh saygi gergevesinde bir iligki kurmak,

7 Gizli sikayetlerin isciler tarafindan dile getiriimesine ve ele alinmasina izin vermek,

7 Calisanlarin sorunlarini, kaygilarini, problemlerini ve iddialarini dile getirmelerine

olanak taniyan kulturel olarak kabul edilebilir ve erigilebilir bir stre¢ olusturmak.

Bu prosedur yukaridakilerle sinirli degildir ve gincellenebilir. Prosedur, ingaat agamasinda en

az alti ayda bir, isletme asamasinda ise yillik olarak gdézden gecirilecektir. Rutin isletme dénemi

sirasinda, bu prosedurde gerekli herhangi bir degisiklik veya yenileme olup olmadigini

belirlemek, degisen proje tasarimini veya proseddirlerini yansitmak icin, daha sik bir

guncelleme gerekmedigi surece, prosedur yillik olarak gézden gecirilecektir. Bu prosedirde

yapilacak olan herhangi bir degisiklik talebi bu prosedirin sahibine yoneltiimelidir ve uygun

inceleme ve onay slreclerine tabi tutulacaktir.
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1.3.2 Kapsam

Bu dokiman, dogrudan ve dolayli tim calisanlara ve paydaslara uygulanan sikayet
mekanizmasi prosedirind agiklamaktadir. Projenin taahhidiu ve yaklagimi, Projenin ¢evresel
ve sosyal performansinin dogrudan veya dolayli bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek sikayet
ve yorumlarin ele alinmasina dayanmaktadir. Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Prosedird,

paydas katilim faaliyetlerinin yerini almaz.

Bu prosedur, yuklenicilerin faaliyetleri de dahil olmak Uzere i¢ ve dis paydaslarin dile getirdigi
tum sikayetleri kapsamaktadir. Bu prosedir, Proje icin gelistirilen Yonetim Planlarinin bir
parcasidir. Bu prosedur, 6zellikle yuklenicinin faaliyetleri ile ilgili olarak Paydas Katilim Plani
(SPS-SOS-PLN-PKP-001) ve Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (SPS-CSSG-PLN-CSYP-
001) ile értismektedir.

Proje kapsaminda hazirlanan cevresel ve sosyal planlarin / prosedirlerin ve raporlarin
dokiman isimleri ve ilgili plan ve prosedirlerin referans numaralari asagidaki tabloda

verilmistir.

1.4 Referanslar

Referans Numarasi Dokiuman Adi
1. [ SPS-PLN-CSSG-CSYP-001 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
2. | SPS-PLN-SOS-PKP-001 Paydas Katilim Plani
3. | SPS-PRS-SOS-SGM-001 Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedlru
4. | SPS-PLN-CSSG-TSGYP-002 Toplum Saghgi ve Guvenligi Yénetim Plani
5. | SPS-PLN-CEV-ASYP-001 Atiksu Yonetim Plani
6. | SPS-PLN-CEV-AYP-002 Atik Yénetim Plani
7. | SPS-PLN-SGC-iSGYP-001 is Saghg ve Glvenligi Yénetim Plani
8. | SPS-PLN-CSSG-ADEP-004 Acil Durum Eylem Plani
9. Sera Gazi Emisyon Raporu
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1.5 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler (“‘PEK”): Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir

yaplya, araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya cok yillik mahsullere ve agdaclara, diger
sabit veya hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan bagka sekilde yararlanma

hakkini kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir kigi.

I¢c_Paydaslar: Calisanlar ve yukleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is icinde calisan
gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam ediimeyen veya sézlesmeli olmayan,

ancak mdusteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgitleri (“STK”) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme digindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj

veya sosyal statlye gore, yeniden vyapilandirmadan digerlerine goére daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma ve ilgili

gelisen yararlarda sinirli yetide Kigiler.

Sikinti Sebebi: Cézllmesine yardimci olmak igin Gglincu taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir butin olarak dahil ettigi dusunulmektedir ve belli bir stredir resmi bir ¢ozime

kavusturulmamig sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici

davranigi sonucunda olusan bir tlr zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Anlasmazlik: Kismen, toplamda ya da sunulma biciminde, taraflardan biri ya da digeri
tarafindan gecerli olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yonlli anlasmazligi icerecek sekilde

artan bir sikayet.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya calisanlarinin performansi veya davranigi

ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek igin acgik ve seffaf bir

cerceve saglayan resmi yol.
1.6 Temel ilkeler

ic (Caligan) ve Dis Sikayet Giderme Mekanizmalari, Proje ile ilgili tim yorum, sorun, éneri ve

sikayetleri igin igten ve digtan olarak asagidaki temek ilkelere gore uygulanacaktir:

7 Seffaflik: Tum sikayetler, agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedurit kapsaminda

degerlendirilir.
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7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil ve
esit bir sikayet proseduirii uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢ozllebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

7 Erigilebilinik: Tam calisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

7 Kiiltirel Agidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun,

bdlgesel kaygilar cergcevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zim sireci baslatilir.
2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu bolim Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Prosedurinin gérev ve sorumluluklarina genel

bir bakis icermektedir. Temel Gérev ve Sorumluluklar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2-1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

7 Bu prosedirin uygulanmasini saglamak,
Genel Mudur 7 Bu Prosedirin onaylanmasi ve uygulanmasi igin gerekli

kaynaklarin saglanmasi.

7 Bu Prosediriin uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon
N L saglamak,

Uretim Muduri o
7 SSP tarafindan iletilen sikayetlerle ilgili gozimler sunmak ve

geri bildirimin yapilmasini saglamak.

N

Bu SGMP’nin uygulandigindan emin olmak,

7 Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatlari belirleyerek Uretim Muduri’ni bilgilendirmek,

Kalite Giivence Mudiiru

7 SSP tarafindan iletilen degerlendirmeler 1siginda i¢c ve dis

sikdyetler hakkinda nihai karari vermek, sire¢ hakkinda

Uretim Mudrini bilgilendirmek

Bu Prosedurin uygulanmasini saglamak.
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Gorev Sorumluluklar

7 Projenin Proje Standartlarina ve bu Prosediirde belirtilen

diger gerekliliklere uygunlugunu saglamak,

7 Bu prosediri uygulamak ve gerektiginde gelistirmek,

7 Ydiklenicilerin ¢alisanlarinin sikayet sureci ve ¢ézimleri de
dahil olmak Uizere tim saha personelinin bu Prosedire
uymasini saglamak,

7 Calisanlara sozlesme detaylari ve yasal haklari hakkinda
bilgi vermek,

7 Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve
saglamak,

7 Prosedurin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari belirlemek ve yoneticilere sunmak,

7 Sikayet nedenlerini ve buna neden olan sosyal olaylari

arastirmak,
Sosyal Sorumluluk

Personeli (“SSP”) / insan

Kaynaklari Sorumlusu

7 Tum sikayetleri izlemek, tim sikayetlerin ¢dzllmesini ve
kapatilmasini saglamak,

7 Uretim Muadiriine sunulmak lzere, aylik rapor dahil olmak
Uzere tim calisan sikayet raporlamalarini olusturmak,

7 Yerel halkla is birligi igerisinde sosyal faaliyetler dizenlemek,

7 Sikayetlerin ¢ézimu igin uygun metodolojiyi arastirmak ve
Onermek,

7 Gerektiginde sikayetlerin cevaplarini aktif olarak toplamak
icin paydas toplantilari diizenlemek,

7 Sahaya 0zgl konularda istihdam ve egitim ile ilgili
prosedurleri takip etmek,

7 S06zlu olarak alinan veya s6z edilen genel ve yerel istihdam
oranlari ve sikayetlerinin kaydedilmesi ve raporlanmasi,

7 “Sikayet Kayit Formu” doldurmak (Bkz. Ek-1),

7 Bu Prosedurin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari belirlemekve Ust yonetime sunmak,,

7 Sikayet ve rapor sonuglarini haftalik, aylik ve yillik bazda
takip etmek.
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Gorev Sorumluluklar

7 Cevre ve Is Saglhigi ve Giivenligi konularinda toplanan

sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendiriimesinde SSP’nin
desteklenmesi,

7 Sikayet Veri Tabanindaki Cevre ve is Saghigi ve Guvenligi

is Saghg: ve Giivenligi — konularindaki sikayetlerin/6nerilerin kaydini ayrintili olarak

Cevre (ISGC) Sorumlusu tutmasinda SSP’ye yardimci olunmasi,

7 Ugiincl taraf denetciler tarafindan yapilacak denetimlere
katiimak,

7 ¢ denetimler/saha denetimleri yapmak, gerektiginde
dlzeltici 6nlemleri belirlemek ve uygulamak,

7 Tum olaylarin, kazalarin, ramak kala olaylarin ve sikayetlerin

raporlandigindan ve ¢6zimlendiginden emin olmalidir.

|

Yikleniciler / Bu planin gereksinimlerine ve standartlarina uymak,
Altyukleniciler 7 Sozlesme kapsamindaki galisanlarin plan gereksinimlerini

yerine getirmesini saglamak.

3 PROJE STANDARTLARI

SPS Etiket Yeni Fabrika Binasi Yapilmasi ve Mevcut Tesise Sleeve-IM Uretimi Yapabilecek
Yeni Makine Alim Yatinmi Projesi i¢in gelistirilen bu planin uygulama ve proseduru, ilgili ulusal

ve uluslararasi gereklilik ve standartlara uygun olacaktir. Proje Standartlari sunlari igerir:

7 Uygulanabilir Ulusal Standartlar,

Ulusal CED gereklilikleri,

Tark Hukumeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,

TKYB Cevre ve Sosyal Politikasi,

Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yénergeler,

IFC Performans Standartlari, CSG Yoénergeleri, vb.

IFC tarafindan “COVID-19 Baglaminda Givenli Paydas Katilimi” konusunda gegici

NN N N N

tavsiyeler.
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3.1 Uygulanabilir Turk Standartlari ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje’nin insan ve is¢i haklari, toplum barigi
ve paydas katihmui ile ilgili maddeleri iceren “TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler
asagidaki gibidir:

X. Kanun Onliinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
g6zetmeksizin kanun 6énlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yokimladir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢alistirlamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere hukimlllik veya tutukluluk streleri icindeki
calistirmalar; olaganusti hallerde vatandaglardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigr alanlarda 6ngérilen vatandashk 6devi niteligindeki beden ve fikir caligmalari,

zorla galistirma saylimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hlirriyeti

MADDE 25. Herkes duslnce ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, duslince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; disince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIII. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dlslncelerini ve kanaatlerini séz, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.
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VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tuarkiye Blyuk Millet Meclisine yazih olarak basvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
Dilek¢e Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071’in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun’'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esit Davranma llkesi

MADDE 5. i§ iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler i¢in cinsiyet nedeniyle dusik Ucret

kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini siirenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sézlesmesi, Kanun’da aksine hikim

bulunmadik¢a 6zel bir sekle tabi degildir.
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Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Gretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin iscinin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42.Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin gérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gerec icin hemen yapilmasi gerekli acele iglerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklar1 Calistirma Yasadi

MADDE 71.0n bes yasini doldurmamis c¢ocuklarin ¢ahstiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve editime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

isgiler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

sdzlesmeleri olmak Uzere dluzenlenmis dort tlr toplu sézlesme vardir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiyla
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu’'dur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sureci
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (“CED”) (17 Temmuz 2008 tarihli
26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmistir. Cevre kanununun amaci, tim vatandaslarin
ortak varlidi olan ¢evreyi korumak ve gelistirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal
kaynaklari daha iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava kirliligini énlemek; Glkenin bitki
ve hayvan varliklarini, dogal ve tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma

amagclarina uygun, belirli yasal ve teknik prensiplere dayali olarak, simdiki ve gelecek nesillerin

10
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saglik, uygarlik ve yasam kosullarinin iyilestiriimesi ve glivence altina alinmasi igin her tirla

dizenleme ve tedbirleri diizenlemektir.

Halkin katihmi gereklilikleri s6z konusu oldugunda, CED Yoénetmeligi Ek-1 kapsamindaki
Projeler igin en az bir halkin katilimi toplantisi yapilmasi zorunluyken, ayni yonetmeligin EK-II
kapsamindaki projeler icin herhangi bir gereklilik aranmaz. Benzer sekilde 29.07.2022 tarih ve
31907 sayili Resmi Gazete ile yururlige giren CED Yonetmeligine gore CED Basvuru
Dosyasina 'Paydas Katilim Plani' eklenmesi gerekmektedir. CED Yonetmeligi Ek-II listesi
kapsamindaki projeler igin hazirlanan 'Proje Tanitim Dosyalarina' PKP eklenmesi zorunlu

degildir.

SPS Etiket 20.12.2011 tarihli ve 15920 sayili; istanbul ili, Kiiglikgekmece Mahallesi, Dereboyu
Caddesi, No:66 Kat:2 adresinde faaliyet gdsteren mevcut tesisinin, 17.07.2008 giin ve 26939
sayili (Degisiklik 30.06.2011-27980) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren

“Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmeligi” Ek-I ve Ek-II listelerinde bulunmadigindan

dolayi “CED Kapsam DisI” olarak degerlendirilmistir.

SPS Etiketin Proje kapsaminda, istanbul ili, Arnavutkdy Ilgesi, Deliklikaya Mahallesi
TESKOOP Ozel Entegre Organize Sanayi Bélgesinde 257 ada 21 parsel adresindeki yer alan
yeni Proje alaninda faaliyet gostermek Uzere ingaatina baslanacak olan SPS Etiket Baski ve
Ambalaj Ltd. Sti’'ye ait yapiskanlh/yapiskansiz etiket Uretim tesisinin faaliyet alani CED
Yonetmeligi Ek-I ve Ek-1l listesinde yer almamaktadir. Bu kapsamda yeni insa edilecek Gretim
tesisinin 29.03.2023 tarihinde istanbul Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligiine
CED Kapsam Disi basvurusu bulunmaktadir.

3.2 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi

Turkiye Yatinrm ve Kalkinma Bankasi (“TKYB”), yasal yukumlulUklerini yerine getirirken
cevresel ve sosyal etkilerini ydnetmek igin ulusal mevzuat, yasa ve yonetmelikleri yakindan
takip etmekte ve uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, ¢evresel ve
sosyal konulardaki en iyi uygulamalari surekli olarak takip eder. Banka, toplumsal refah ve
kalkinmayi artiran tim kamu ve sivil toplum kuruluslari ile diger paydaslariyla birlikte, basta
egitim ve cevre olmak Uzere cevre dostu her turli faaliyet ve goénallilik calismalarini

desteklemekte ve bunlara katiimaktadir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak

verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalari ile olumlu ¢cevre hareketlerini desteklemektedir.

11
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Banka bu amagla enerji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik Uretimi ve sera gazi

emisyonlarini dizenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.

Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

4

NN N N N

Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gergeklestirirken kaynak kullanimini/israfini ve atik
olusumunu hizmet kalitemizden 6din vermeden azaltmayi,

Banka faaliyet ve hizmetleriyle olumlu bir ¢cevresel etki ve farkindalik yaratmayi,

insan sagligi ve gevre (izerindeki zararl etkilerimizi en aza indirmeyi,

Kurulan sistemin surdurudlebilirligini ve surekli gelisimini saglamak,

Cevreye duyarli tim faaliyetleri ve her tlrlG géndllGlik faaliyetlerini desteklemek,
Dinya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydnetim sistemi kurmak.

3.3 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Projenin izleyecegi uluslararasi standartlar ve yonergeler Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”)

tarafindan belirlenir. ilgili ic ve dis sikdyet mekanizmalari olan IFC Performans Standartlari ve

Kilavuz Notlari sunlardir:

4

4

4
7

Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yénetimi

Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Ybénetimi Hakkinda
Kilavuz Notu 1 (*KN™1)

Performans Standardi 2 (PS2): is ve Calisma Kosullari

Is ve Calisma Kosullarina lliskin Kilavuz Notu 2 (KN2).

PS1’in dis sikayet yonetimiyle ilgili temel hedefleri sunlardir:

7

7

Proje ile ilgili diger taraflarin yani sira yorum / sikayeti olan kigileri / topluluklar
belirlemek ve bu ¢evresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,

Sosyal riskleri ve etkileri dnlemek ve en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu yerlerde,
calisanlar, Etkilenen Topluluklar ve ¢evre igin riskleri ve etkileri telafi etmek.

Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimin
uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

Proje sirasinda Etkilenen Topluluklari, kendilerini etkileyebilecek konularla ilgili olarak
tesvik etmek ve yeterli katilim saglamak,

Proje uygulamasi sirasinda yeterli katilim yoluyla paydagslarla saglikh bir iligki

surdirmek.

12
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PSZ1’in temel gereksinimleri sunlari igerir:

7

Etkilenen Topluluklarin Projenin ¢cevresel ve sosyal performansi ile ilgili endiselerini ve
sikayetlerini almak ve gidermek igin bir sikAyet mekanizmasi gelistirmek,

Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin risklerini ve etkilerini belirlemek,

Erken ve surekli katilim yoluyla paydaslara anlasilabilir, kilttrel olarak uygun,
erigilebilir ve seffaf bir danisma saglamak,

Paydas katilim sureci sirasinda Etkilenen Topluluklari sikdyet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirmek,

Proje ile ilgili paydaslarin kaygilarini zamaninda almak ve yanitlamak igin gelistirilen
sikayet mekanizmasini takip etmek,

Etkilenen Topluluklar ve paydaglar tarafindan gindeme getirilen kaygi ve sikayetleri

izleme ve gézden gegirme prosedurleri olusturmak.

PS2'nin, is¢i sikayet yonetimi ile ilgili temel hedefleri sunlardir:

7

NN N

4
7

Her isci icin esit, adil ve ayrim gdézetmeyen calisma firsatlari yaratmak,
Calisan-yonetici iligkisini gelistirmek, strdirmek ve iyilestirmek,

Ulusal istihdama uyumu tesvik etmek ve g¢alisma yasalarina uymak,

Guvenilir bir sikdyet mekanizmasi gelistirerek, cocuklar, gé¢cmen isciler, Gglncu
sahislar tarafindan goérevlendirilen isgiler ve musterinin tedarik zincirindeki ¢alisanlar

gibi hassas kategorilerdeki ¢alisanlar dahil olmak Gzere ¢alisanlari korumak,

Calisanlarin kaygilarini ve sikayetlerini zamaninda tespit etmek, degerlendirmek ve
yanitlamak,
Dogrudan ve dolayli ¢alisanlara guvenli ve saglikli calisma kosullarini tegvik etmek,

Zorla ve gocuk isci kullanimini énlemek.

Proje tarafindan PS2’ye gére uygulanan temel gereksinimler asagidaki gibidir:

Insan Kaynaklari Politikasi, Istihdam Sartlari ve Calisma Kosullari & lliskileri

7

7

7

SPS Etiket; calisma saatleri, Ucretleri, fazla mesai, tazminat ve sosyal haklarla ilgili
haklar da dahil olmak Gzere, ulusal is ve istihdam hukuku kapsamindaki haklari ile ilgili
olarak calisanlara belgelenmis bilgi ile saglanan insan kaynaklari politika ve

prosedurlerini benimseyecek ve uygulayacaktir.
SPS Etiket, tim politikalari tim ¢alisanlar i¢in anlasilabilir kilacaktir.

SPS Etiket, varsa toplu is s6zlesmesi sartlarina saygi gosterecek ve makul ¢alisma

kosullari ile calisma sartlarini saglayacaktir.
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iscilerin Orglitlenmesi

7 SPS Etiket, iscilerin is¢i 6rgutleri olusturma ve bunlara katilma haklarini iceren ulusal
is kanununa uyacaktir.

7 Ulusal yasalar érgitlenme hakkini ve isci érgutlerini kisithyorsa, Proje iscilerin toplu
goriusme yapmalarini ve iscilerin sikdyette bulunmalari igin alternatif bir yol
olugturmalarini ve dizenlemelerini saglayacaktir.

7 SPS Etiket, 6rgutlenmeyi ve tim calisanlar igin esit kosullari yaratmayi segen isgilere
karsi ayrimcilik yapmayacakitir.

7 lisci temsilcilerine ydnetime erisim izni verilmelidir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

7 SPS Etiket, ¢alisanlari yalnizca isi yapma yeteneklerine gore ise alacak, tanitacak ve
telafi edecek ve tim calisanlara egitim, ara¢ ve ilerleme firsatlarina esit erisim

saglanacaktir.

7 SPS Etiket tim galisanlarin yonetim veya diger ¢alisanlar tarafindan taciz edilmemesini

saglayacaktir.

Personel Sayisini Azaltma

7 SPS Etiket, personel sayisini azaltmasinin olumsuz etkilerini azaltmak igin bir prosedir
olusturacak ve uygulayacaktir. Personel sayisini azaltma alternatiflerin bir analizi

gerceklestirecektir.

7 Prosedur aynimcilik yapmama ilkelerini icerecek ve isgilerin, organizasyonlarinin ve

gerektiginde hukumetin girdilerini icerecektir.

Cocuk isci

7 SPS Etiket, ulusal yasalarda tanimlandi§i Uzere, asgari ¢alisma yasi altindaki

calisanlari istihdam etmeyecektir.

7 Asgari yas ile 18 yas arasindaki isgiler, egitimlerine veya gelisimlerine midahale eden

tehlikeli islerde veya islerde calistirimayacaktir.

Zorla Calistirma

7 SPS Etiket, gli¢ veya ceza tehdidi altinda zorla tutulmus bir kisi gonilli olarak

yapilmayan herhangi bir is veya hizmette zorla g¢alistiriimayacaktir.

7 SPS Etiket, galisanlarin kigisel belgelerini ve paralarini saklama haklarina saygi

gosterecek ve onlari koruyacaktir.
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7 SPS Etiket, iscilerin is bitiminden sonra igyerini terk etme haklarina saygi duyacaktir.

Sikédyet Mekanizmasi

7 SPS Etiket, isciler icin bir sikdyet mekanizmasi kurulmasini saglayacak ve isgilerin
anonim sikayetler de dahil olmak Uzere endiseleri ve sikayetlerini ifade etmeleri icin

seffaf bir sire¢ gelistirecektir.

7 SPS Etiket, sikayetleri ifade edenlere ayrimcilik yapilmamasini, tim sikayetlerin

ciddiye alinmasini ve uygun énlemlerin derhal alinmasini saglayacaktir.

7 Herhangi bir sikayet mekanizmasi, yasa veya toplu is s6zlesmelerinde tanimlanan

diger kanallarin yerini almaz.

Is Sadgligi ve Giivenligi

7 lscilerin isyerinde veya yatakhanelerde makul olmayan bir sekilde tehlike altinda
olmamasi ve igle ilgili riskleri azaltmak ve bir acil durum 6nleme ve eylem sistemi
gelistirmek igin gerekli tim énlemler.,

7 lscilere kisisel koruyucu donanim saglanacak ve bunlarin kullanimi konusunda egitim
verilecektir.

7 SPS Etiket, ingsaat ve isletme sirasindaki kazalari, hastaliklari ve olaylari belgeleyecek

ve raporlayacaktir.

Uciincli Taraflarca Calistirilan isciler

7 SPS Etiket, calisma standartlari performans politikalarini ve prosedurlerini, dogrudan

veya istihdam burolari araciliiyla ise alinan yuklenicilere gore genisletecektir.

7 SPS Etiket, sOzlesmeyi is¢i haklarini ve yasalari atlatmanin bir araci olarak
kullanmayacak ve tum calisanlarin bir gikdyet mekanizmasina erigsmelerini

saglayacaktir.

7 SPS Etiket; istihdam ve ise alim kurumlarini ve yuklenicileri is¢i haklarina ve yasalarina

baghliklarini dogrulamak adina izleyecektir.
Tedarik Zinciri

7 Tedarikgiler igcin uygulanabilir oldugu oOlgide, PS2'nin temel gereksinimlerinin

uygulanmasi genisletilecektir.

7 SPS Etiket, tedarik zincirinde gocuk isciligi veya zorla galistirma risklerini belirleyecek

ve bunlari dnlemek icin tedarikgilere PS2 gerekliliklerini bildirecektir.
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7 SPS Etiket; cocuk isci, zorla calistirma ve o6nemli glvenlik konularinda PS2

gerekliliklerine gore tedarikgilerin performansini izleyecektir.
4 iC VE DIS SIKAYET YONETIMI

Herhangi bir sikayeti ¢dzmek igin takip edilecek islem, asagidaki sekilde agiklanmaktadir.

1. Sikayetin 3. Degerlendirme ve
Alinmasi Saptama

6. Paydasi

4. Onaylama Yanitlama

8. Takip Etme,
Kapatma ve Izleme

7. Coziim Uygulama

Sekil 4-1 Ig ve Dis Sikayet Yénetim Asamalari

4.1 ¢ (Calsan) Sikayet Yonetimi Asamalan

Tdm g¢alisanlar (dogrudan proje ¢alisani veya uglncu taraf / alt ylklenici ¢calisanlari) herhangi
bir sikdyet veya kaygl durumu olustugunda bunlari yazili olarak sunmalari desteklenecektir
(Bkz. Ek-1). Sikayetcinin gizliliginin korunmasi gerektigi icin sikayetler, yemek odalari da dahil
olmak Uzere isgilerin kolayca erisebilecegi alanlara yerlestirilecek olan sikayet kutularinda
toplanacaktir. Bu formlar sayesinde isciler de anonim olarak sikayette bulunabilecektir.
Oryantasyon egitimi slrecinde galisanlara sikayet, goériis ve Onerilerin nasil ifade edilecegi
hakkinda bilgi verilecektir. Yazili bagvurular, higbir sekilde sikayette bulunanlari korkutmak

amaciyla kullaniimayacaktir.

Yonetim, sikayetleri ciddiye alacak, hizh ve uygun eylemleri yapacaktir. “Sosyal Sorumluluk
Personeli” sikayetleri toplanmasi hususunda sorumlu olacaktir. Sikayetler ve suregleri
hakkinda yénetim bilgilendirilecek. Sosyal Sorumluluk Personel sikayeti / endiseyi isleyecek
ve bir ¢dzim saglayacaktir. Sikayet kararlari, ilgili Turk yasalarina, dizenlemelerine ve
uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir. ilgili kigilere geri bildirim saglanacaktir.
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Sureci karmasik sikayetler icin genisletmek mimkindir ve calisanlar sirecin programi
hakkinda bilgilendirilecektir. Tim taraflar, ¢6ziim slireci boyunca diizeltici eylemler konusunda
makul bir anlasma yapmalidir. Sosyal Sorumluluk Personeli ilgili departmanla is birligi icinde
yanit vermeyi ve her bir sikayeti 30 glin icinde ¢ozmeyi hedeflemelidir. Sikayet mekanizmasi,
kanunla tanimlanan diger kanallarin yerini almaz ve sikayet islemi sirasinda bu prosedurin

tum gereklilikleri yerine getirilmelidir.

SPS Etiket, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet (‘DOF”) Prosediri’'nii kullanmaktadir (bkz. EK 5.

Diizeltici_ve Onleyici _Faaliyet Prosediirii). SPS Etiket'in retim faaliyetleri sirasinda

uygunsuzluga yol agan ana nedenleri belirlemek, nedenleri ortadan kaldirmak igin dizeltici
faaliyetleri planlamak, uygulamak, yuritmek ve kontrol etmek, hataya yol agan konularin
ortadan kaldiriimasi ile muhtemel uygunsuzluklarin énlenmesi igin yapilacak énleyici faaliyetler
konularinda bir sistem btlinG saglamak ve bunlari bir sistem dahilinde agiklamayl amagclayan
DOF Prosediirii dolayinca Dizeltici ve Onletici Faaliyet Formu adli bir dokiiman bulunmaktadir
(bkz. EK 6. Duzeltici ve Onletici Faaliyet Formu. DOF Prosediri bu Sikayet Giderme
Mekanizmasi Prosedirinin amagclari i¢cin bu prosedire ek olarak uygulamada
kullanilabilecektir. DOF Prosediirii bu Prosedir dolayinca alinmis sikayetlerin kapatilmasina

destek olur.

SPS Etiket'in mevcut tesisinde belirli alanlarda SEC Bildirim Kutular yer almaktadir. SEC
Bildirim Kutular ayda bir acilarak kaydedilmektedir. SEC Bildirim Kutulari asagidaki

gorsellerde sunulmustur.

o8

Sekil 4-2 SEC Bildirim Kutulari

SPS Etiket'in yeni tesisine de ingaat asamasi dahil olmak tGzere SEC Bildirim Kutulari
yerlestirilecek ve ayda bir agilacaktir. SEC kutularinin takibi, agilmasi ve kaydedilmesinden

Sosyal Sorumluluk Personeli sorumludur.
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4.1.1 Prosedurun Uygulanmasi ve Gincellenmesi

Bu proseddr, insaat ve isletmeye alma sirasinda en az ¢ ayda bir gézden gecirilecektir. Rutin
isletme déneminde, yillik olarak ve degisen kosullari veya isletme ihtiyaglarini yansitmak icin
bu prosediur gézden gecirilecektir. Bu prosedirin revizyonu, prosedirin sorumlusu olan

“Sosyal Sorumluluk Personeli” nin sorumlulugunda olacaktir.

isletme prosedirlerinde énemli degisiklikler yapilmasi gerekiyorsa, prosedir “gerektigi gibi”
glncellenebilir. Bu prosedirde herhangi bir revizyon yapilmasi halinde, tim personelin bu
prosedurin en son surimune erismesini saglamak icin Projenin Dokuman Kontrol Merkezi
(“DKM”) yuklenecektir.

4.2 Dis Sikayet Yonetim islemi

Sikayet yonetimi surecinin adimlari, sikayetin alinmasini, degerlendiriimesini, onaylanmasini,
arastirlmasini, paydaslara geri bildiriimesini, iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasini ve

kapanisi kapsamaktadir.

4.2.1 Sikayetlerin Alinmasi

Sikayetler telefon, posta, sikadyet formlari, web siteleri, ylkleniciler vb. gibi mevcut tum
kanallardan alinir. Paydas, sikdyet formunu doldurarak bir sikdyet olusturabilir. Form
doldurulduktan sonra “Sosyal Sorumluluk Personeli”, formu sikayet prosediriine gore

isleyecektir.

Tablo 4-1 lletisim Bilgileri

SPS Etiket, Baski ve Ambalaj irtibat Sorumlusu

San. ve Tic. Ltd. Sti

Adres: Halkali Merkez, No:, Dereboyu Cd. No:68, RANA ULUER

34303 Kiiclikgekmece/istanbul, Tiirkiye Kalite Giivence Midiiri

Telefon: +90 212 470 00 46 Telefon: +90 507 019 83 03

Web sitesi: https://www.spsetiket.com/ E-posta: rana.uluer@spsetiket.com

E-posta: INFO@SPSETIKET.COM

Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-1), sikayetler, kaygilar ve sikayetci hakkinda bilgi toplamak icin
kullanilacaktir. Tim sikayetler Sikayet Veri tabanina kaydedilecek ve toplanacaktir (Bkz. Ek-
4). Tek iletisim yolu olarak “agik kapi politikasi” tegvik edilmeyecektir, bu nedenle anonim (veya
degil) her turll yazili sikayetler tesvik edilmelidir. SPS Etiket bir dis sikayet mekanizmasi olarak
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web sitesinin Bize Ulasin sekmesini kullanmaktadir. Bize Ulasin sekmesinde SPS Etiket'in
iletisim bilgileri, sosyal medya hesaplari, adresi gdsteren harita ve banka hesabi bilgilerinin
yani sira i¢ ve dis paydaslarin mesajlarini yonetime iletebilecekleri bir form yer almaktadir.

Bize Ulasin Sekmesine ait gorsel asagidaki gorselde sunulmustur.

SSPS

ANA SAYFA

KURUMSAL

+90 212 470 00 46

URETIM ALANLARI

SEKTORLER > INFO@SPSETIKET.COM

SURDURULEBILIR
KALITE

esap Bilgilerim Adres Adiniz (gerekli)
SHRINK SLEEVE -

TRY

INSAN KAYNAKLARI E-posta adresiniz (gerekli)

>

REFERANSLAR

Telefon Numaraniz (gerekli]
GALERI

BIZE ULASIN

Konu

FSC@ TEMEL ISGUCU

POLITIKASI EUR
lletiniz

GIZLILIK POLITIKAS

ENGLISH

Sekil 4-3 Bize Ulagin Sekmesi Gorseli

4.2.2 Sikayetlerin Degerlendirilmesi ve incelenmesi

Her bir degerlendirme ve sorugsturma adimi, bir sikdyet / endise alindiginda ve “Sikayet Veri
Tabani”na kaydedildiginde izlenecektir (Bkz. Ek-4). Sosyal Sorumluluk Personeli sikayeti
arastinr ve diger ilgili departmanlarin yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar. Proje, sikayeti
arastinr ve uygun departmanlari sikayeti arastirmasi ve bir karar formule etmesi amaciyla

arastirma ve karar verme surecine dahil eder.

Daha fazla bilgi toplamak i¢in “Toplanti Kayit Formu” kullanilarak kim oldugu bilindigi takdirde
sikayetciyle irtibata gecilebilir (Bkz. Ek-3). Sikayetci ile yazigmalar “Sikayet Kayit Veri
Tabani”na kaydedilecektir. Sikayet konusunda nihai karar verildiginde paydaslara geri bildirim

yapilacaktir.
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4.2.3 Paydaslara Geri Bildirim

Sikayetciler, sikayeti génderdikten sonraki 5 guin icinde SPS Etiket sikayeti aldigini kabul eden
resmi bir yaniti sikayetciye iletecektir. Anonim olarak alinan sikayetler, anonim olmayan

sikayetlerle ayni sekilde arastirilacak, ancak resmi bir yanit verilmeyecektir.

4.2.4 Codziim Onerme/Diizenleyici Faaliyet

Sikayetin alinmasindan itibaren 30 gin i¢inde, Projeden sorumlu kisi dnerilen bir ¢6zimu veya
dizeltici eylemi anonim olmayan sikayetciye resmi olarak iletecek ve sikayetgiyle gorisme
saglanacaktir. Sikayetci, takip edilen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tim iletisim

“Sikayet Kayit Veri Tabani”na kaydedilecektir.

4.2 5 Sikayetlerin Kapatiimasi

Sikayetciyle alternatif bir anlasma yapilmadikga sikayet prosedurl, her sikayetin alinmasindan
sonraki 30 is gunu icinde resmi olarak kapatiimasini amaclamaktadir. Bu alternatif anlasmaya
da bu 30 gun i¢inde ulasiimasi gerekmektedir. Kapatmak i¢in, anonim olmayan sikayetcinin,
kararlastirilan karari detaylandiran Kapatilma Formuna imzasi gerekmektedir. imzali

“Kapatilma Formu” “Sikayet Kayit Veri Tabani”na kaydedilecektir.

4.2.6 CoOzulmeme Durumu

Belirlenen zaman cergevesinde endiseyi ¢dzmek icin ¢caba gdsteriimesine ragmen sikayet
¢ozllemez ise, Proje gerekli ve uygun sekilde diger dis uzmanlari, tarafsiz paydaslari veya

yerel ve bolgesel yetkilileri slrece dahil edecektir.
5 {ZLEME

5.1 izleme Gereksinimlerine Genel Bakis

Bu prosedurin 3. bdlumunde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, sikayetlerin
tekrarlanmasini 6nlemek ve izleme ydnetimi icin izleme tedbirleri uygulanacaktir. Bu nedenle,
bu sikdyet mekanizmasi, sistemik sorunlari azaltmak ve ¢6zim sudrecini verimli bir sekilde

surdirmek icin periyodik incelemelere tabi olacaktir.

izleme ile Proje Standartlarina uyulmadigi tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve uygun diizeltici
faaliyetler belirlenecektir. Genel sikayet yodnetimi performansi, temel performans

gOstergelerine gore izlenecek ve degerlendirilecektir.
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5.2 Kilit izleme Faaliyetleri

Kilit izleme Faaliyetleri, sikayet yonetimini dederlendirmek igin kullaniimaktadir. Proje ayrica
ucuncu taraf sikdyet mekanizmasinin verimliligini ve uygulamasini izleyecektir. Prosedurler ve
sikayet yonetimi araci gerektigi sekilde ayarlanacaktir. Temel izleme tedbirleri asagidaki

tabloda verilmigtir.

Tablo 5-1 Kilit izleme Onlemleri

Gosterge

dénem basina kapatilan ve
¢ozllmeyen sikayetler dahil
olmak Uzere Sikayet
Kaydini / Veri asagidakileri
icerecek sekilde

inceleyecektir:

= Ay icinde acilan ve

Sikayetler / bekleyen isnat  ve
ikayetler _
’ sikayet sayilari Sikayet

Endiseler
i = Ay iginde agllan sikayet Kayitlar

Aylik Tesis

ve sikayetlerin sayisi ve
Proje baglangicindan bu
yana yasanan
gelismeler (grafik
sunum)

= Ay icinde kapatilan
sikayetlerin sayisi ve

= Sikayet turd

Ziyaretgiler, ziyaret sebebi ] )
Ziyaretci ]
Ziyaretgiler vb. bilgilerle birlikte kayit Kavit Aylik Tesis
ayitlari
altina alinacaktir. y

SSP, yerel halkla olan resmi Halkin
Halkin Katilimi

] ] ve gayri resmi katilimlari Katihmi Aylik Tesis
Faaliyetleri

kaydedecektir. Kayitlar

Aciklama SSP hazirlanan ve dagitilan o

e ..
Materyalleri ve brosur, kitapgik, haber o ) U¢ ayda bir Tesis
sitesindeki
Halka Geri Bildirim | badlteni tdrlerinin kayitlarini
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Gosterge

tutacaktir. SSP, yerel halka | “Bize Ulasin”
gelen geri bildirimleri Sekmesi

izleyecektir.

5.3 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler), dnerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve

etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5-2. Kilit Performans Géstergeleri (KPG'ler)

KPG Hedef izleme Onlemleri

Toplumsal sikayet veya ) )
. Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veri Tabani
sikinti sebebi toplam sayisi

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari

7 gun iginde yanitlanan hakkinda paydaslara dizenli
. o o Raporlama
sikayetlerin yuzdesi raporlarin iletiimesi
%100
30 gun icinde kapatilan ] ]
) o ] %100 Sikayet Veri Tabani
sikayetlerin ylzdesi
30 gun icinde sikayetcinin
Uygulanmasini ve o ) ]
) . ] memnuniyetinin -~ ve  sikayetlerin
sikayetlerin  yeterince ele Lo o )
%100’Unin kapatiimasi hedefinin Denetim Raporu

alinmasini  saglamak igin o . )
o . alti ayda bir (ingaat dénemi) ve yillik
Denetim Sikayet Proseduri

(isletme dénemi) denetimi

6 EGITIM

Proje'nin tum calisanlarina ve yuklenicilerine genel farkindalik saglamak icin Girig Egitimi
verilecektir. Paydas katiimi ve sikayet yonetimi de dahil olmak Uzere, ise Ozel egitim de
gerektigi gibi saglanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin uygulanmasini Sosyal Sorumluluk

Personeli, Projenin diger personeli ve denetgileri takip edecektir. YUkleniciler ayrica yerel

halkla olan faaliyetlere dahil edilmektedir.

6.1 Girig Egitimi

ise baslama egitimi/giris egitimi, tim dogrudan ve dolayli iscilere isci sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim

calisanlarinin ve vyuklenicilerinin, halk iligkileri ve insan haklari egitimine katilmalari

gerekmektedir. Bu egitim, farkh kadltirleri ve duslnceleri nasil anlayip bunlara saygi
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duyulacagina, yerel halk ve meslektaslara uygun davranarak etkili bir ekip tyesi olunacagina

dair bilgiler saglayacaktir.
6.2 lIgse Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Proje kapsaminda calisan kilit personel icin ise 6zgu egitim ve varsa ek uzman egitimi,
saglanacaktir. Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iligkin 6zel egitim ayrica Sosyal Sorumluluk

Personeli’ ne ve Proje'nin diger personel ve amirlerine ve ilgili ylklenicilere saglanmalidir.
7 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bolim, i¢ ve dis denetimi icermektedir. Proje faaliyetleri icin kayit tutma ve raporlama

temelleri agiklanmaktadir.
7.1 i¢ ve Dis Denetim

Mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak igin i¢ ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Diizenleyici denetimlere tabi olan bu prosediiriin uygunlugu ve yonleri, Proje Cevre, is Saghg!
ve Givenligi ve Sosyal (“CISGS”) Yénetim Sistemine gére ve ayri ayri Proje Kreditérleri
tarafindan izlenecektir. Proje Yonetim Sistemine goére gunluk uygunluk izlenecektir.
Yukleniciler, bir yiklenicinin ilk atamasindan énce Proje tarafindan muayene ve denetime tabi

tutulacaktir.

7.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:
7 stisare toplantilari,

Halkin katihmi faaliyetleri,

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

N N N

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri /

goragleri / énerileri,
7 Basin haberleri ve réportajlar (imkanlar dogrultusunda)
7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tlr agisindan kaydedilen sikayetler gézden gegirilecektir. Agik / kapal
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin
performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli ve is Saghgi, Givenligi Uzmani ve
Cevre Temsilcisi, aylik ilerleme toplantilarinda proje ydnetimi ile bu incelemeleri

degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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EK 1. Sikayet Kayit Formu

MGS

Sikayet Formu

Referans No:

,; ETIKET| AMBALAJ

Tam Ad Ad &Soyad:

izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Not: Kimliginizi OSikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

OJOnayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletigsim Bilgileri (Postaile:

Posta adresi:

Sikayetgi ile nasil iletigim | -/ Telefon ile:

kurulmak istedigi (posta,

telefon, e-posta). .
(E-postaile

Diletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle llgili Ayrintilar:

sonucu nedir?

Olay veya Sikayetin Agiklamasi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

OTek seferlik olay / sikayet (Tarih

OBirden fazla oldu (ka¢ defa? )

(0Devam ediyor (Ayrintilarn belirtin)

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikdyet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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EK 2. Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET KAPATMA FORMU “

Referans No: ,4: ETIKET | AMBALAJ

Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)

Sorumlu Departmanlar

Sikayetin Kapatiimasi

Bu béliim, "Sikayet Kayit
Formu"nda belirtilen sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda
sikayetci tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir.

isim Soysisim / Isim Soysisim /

Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzasi
Tarih:
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EK 3. Toplanti Kayit Formu

MGS

L
Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form )S
Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Gorligme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authonzed
Person:

iletisim Sekli /
Fom of Communication :

Istisare Edilen Kurum /
Institution Consulted

Telefon-Ucretsiz Hat /
Phone-Free Phone Line

Village -District -Province:

Telefon / 0 istisare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige - 1I [] Diger (Agiklayin)/

Other (Specify)

Paydag Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran Kiginin
dusiincelen)
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"

£5PS
ETIKET| AMBALAI

Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci

Sikayetginin Adi / ic/Di Sikayeti
iletisim Bilgileri P11 Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet/
Yorum
Detaylari

Sorumluluk (ilgili
Departman)

Sikayetgciyle
iletisim *

Yapilan
eyleml
er

Coziimle
nme
Tarihi

Sikayetgciyle
iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / ylz yuze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢c6ziim stirecinin basladigi 10 glin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikayet ¢cozlldiikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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4.1

4.2
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Bu prosedirin amaci, SPS5 Etketf&Ambalaj’ da Kalite/SEC Yonetim Sistemi faaliyetlar
sirasinda uygunsuziuga yol agan ana nedenler belifemeak, nedenleri ortadan kaldirmak igin
dilzeltici faalivetleri planlamak, uygulamak, yinitmek ve kontrol eimek, hataya yol agan
konulann ortadan kaldinkmasi ile mubtemeal uygunsuziuklann onlenmesi igin yapilacak onlayici
faaliyatler konularinda bir sistern bltind sajlamak ve bunlan bir sistem dahilinde aciklamaktir.

KAPSAM

Bu prosedur, taspit edilen tum uygunsuzluklara, mosterilerden gelen yazih waya sozlu
sikayetlerden, yerel halk, sivil toplum Buruluslan ve kamu kuruluglanndan, meydana gelen
hognuisuzlugun sebaplernin arashnimas ve ortadan kaldndmasi igin yapilacak her torio
duzeltici wve onleyici faaliyatler ile parsonsldan gelan onerilerds uygulanir.

SORUMLULUK ve YETKI

Ganal Midor, gerek gordiginde proses, waya kalite!SEG sistemi ile ilgili dhzeltc [ onlayici
faahyatlerin baglabimasmi va sonuglandinimasim saglamaktan sorumludur.

HKalitalSEC Yoneltim Temsilcisi, proses veya kalite sistemi ila ilgili olarak aliman dizeltici f
anbayici faaliyatierdaki uygulamanin senucunun kontrold wa takibindan sorumbudur.

Denatgiler, prosedirin gereklering gire denstimler esnasinda gordilkler uygunsuzluklann
gidarilimasini alep etmak ve sonuglanm dogrulamakla yokomlGddr.

Diizeltici ¢ Onleyici Faaliyet tlep edilen bélim yoneticisi de talep edilen dizeltici faaliveti
verimli bir zaman dilimi igarisinda yarina getirmakle garevlidir.

TANIMLAR

Uygunsuzluk; Misteri isteklerine ve dokimanta edilmis Kalite/SEC Yonelim Sistemina
uymayan, aykin digsen, sajlik, emniyet we gevra agisindan hear trld olumsuziuk durumuoduor.
Diizeltici Faaliyetler: Mistari sikayetler, proses waya kalitalseg sistemi ile  ilgili
uygunsuzluklann nedenini arastirmak va orfadan kaldirmak, arastrma sonuglanm kaydetmak
ve ighirligini =aglamak igin gergaklestirilen faalivetierdir.

Onleyici Faaliyetler: llerde ortaya gikabilecek uygunsuziuklann muhtemel nedanini belidemak,
analiz etmek wa meydana gelmeasing mani olmak igin prosas, kalite sistamini etkileyan iskemiar,
Ig tetkik sonuglan, kalifelsec kayitlan, yerel halk, =ivil foplum kuruluslan ve  kamu
kuruluglarindan  gelen  bildirimieri v mdsteri  sikayelleri gibi kaynaklan kullanarak
gergaklastirilan faaliyatlardir.

ILGILI DOKOMANLAR

Kaynak Yonetimi Prosadini PR-F.AL-04
Satin alma Prosesi PROS-5TA-1
Oriin Gergeklestirme Prosesi PROS- ORT-01
lg Denetim Prasediiri PR-KAL-03
Uygun Olmayan Uranin Kontrold Prosadir PR-KAL-0S
Saalk, Emnivet ve Gavra Performansinin izlanmesi ve

Degarandiriimeasi Prosedird PR-SEC-03

UYGULAMA

HAZIRLAY AN KONTROL ONAY
Dilek A¥GOL Rana ULUER Hakan CICEK

FR=FAL-DZ01 R:01
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6.1 SP5 Etiket&Aambalaj Yonetimi, kalitelSEC politikas), kalie!SEC hedafler, ig tetkik sonuglan, veri
analizleri, duzeltici va dnlayici faaliyetlar va yonetimin gozden gegirmeasi yoluyla kalited5SEG
yonetim sistemini sdrekli iyvilagtinr.

6.2 Dizaltici ve dnleyici faaliyetlarde kullanilacak bilgi kaynaklan asagida siralanmsiir.

Muisgtarn Sikayatlar, Uygun elmayan drins ait kayitlar,
Muayena, deney ve dlgimiara ail kayitlar, Parsanal egitim kayitlan

Tedarikgi firmalarla ilgih kayitlar, Prsashar ve bunlara ait islemler,

lg Danatim Raparar Istatistiksel veriler, SEC Kaza bildirim

Yonatimin Gozden Gagirmesi Toplant Tutanad
Denetgi kurulus tarafindan yapilan denatlamea raporlan,

6.2 Asagidaki Nedenlerle Diizeltici Faaliyet istaginde Bulunulabilir

6.2.1

622

623

6.2.4

625

626

627

628

628

Kaynak Yonetimi Prosedurunon (PR-FAL-04) wuygulanmas) sirasinda HKalielSEG
Yonetm Sisteminds ortaya ¢ikan uygunsuzluklann giderlmasi igin Yonelimin Goeden
Gegirmasi Toplant Tutanagn (FR-KAL-04-07) esas alinarak Genel Muodor tarafindan
Diizeltici wa Onlayici Faaliyetlar (DOF) Formu (FR-KAL-DB-01) ile faaliyet baslatilir.

Ig Deneatimlerde denetgiler tarafindan uygunsuzluk tespit edimis ise, DOF farmu e g
Denatim Prosedininde (PR-EAL-03) belididigi sekide dizeltici faalivet baslabilr ve
takip edilir.

Salinalma Prosesine (PROS-5TA-D1) gore tedankgi firmalar ile ilgili uygunsuzluklar
tespit edimigse giderimesi amacnyla DOF talep edilir ve izlenir.

Mlistari sikayetlerinin giderimesine iliskin kayitlar ilgili form dzerinde gergeklastirilir.
Yogunluk gosteranlenn gidarilmesi ve lekrararmin anlenmasi igin KalitelSEG Yonatim
Temsilcisi tarafindan DOF baslatilir.

Danatgi kurulus tarafindan yapilan denetim sonuwcu oraya ¢ikan uygunsuziuklarin
gidarimesinde Genal Midir veya Kalite/SEC Yonatim Temsilcisi tarafindan DOF talep
exdilir.

Yapilan periyodik kontroller sonucunda tespit edilen uygunsuziuklar DOF ile takip
edilmektedir.

5PS ElikatfAmbalaj personeli, orefim kalitesi e kalite sisteminin gelistinlmesi e
milsieri memnunivatinin arbnimas amacnyda DOF talebinde bulunabilirler.

SPE Eliket&Ambalaj personali, saghk, emniyvel ve ¢evre konusunda tespit etiigi
uygunsuzluklann gidarilmesi ve SEC sisteminin galistiriimasi ve ¢alisan mamnuniyetinin
artinlmas: amaciyla DOF talebinde bulunahilider.

Uygun clmayan orindn meaydana gelis nedaninin belidenmesi ve tekranmin anlanmesi
amaciyla iretim ve sunum sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar icin DOF talebinde
bulunulabilir.

65210 Yerel halk, sivil toplum kuruluslan we kamu  kuruloslanndan, meydana gelen

hognutsuzlugun sebeplennin arastinimas) ve oradan kaldinlmas igin SEG yonatim
temsilcisi de DOF talebinde bulunabilic. Yerel halk tarafindan SEC il ilgili kaonularda
bildirilan sikayeat va islekler SEC Kaza Bildirim formu il kayil altina alinarak idari igler
saf birm sorumilusuna iletilir. Gelen taleplernn incelenmesi amaciyla SEC yonetim
femsilcisining liderliginde SEC grubu foplanarak degerlandirme yapilir. Alinan kararlar
dogrultusunda gerekli goruldiugl takdirde dizeltici we dnleyici faalivatler baglatilir. Sivil
foplum ve kamu kuruluslan tarafindan yazih olarak bildirlen her tordd anket, arashrma,
anvanier ve duzeltici faalyet istedi SEC yonstim temsilcisi tarafindan dederendinlir.
Alnan tedbider va gargeklestirilecek faaliyaller konusunda bildirimi yapan ilgili kigiler
Bl gilendirilir.

HAZIRLAY AN HONTROL ONAY
Dilek AYGOL Rana ULUER Hakan CICEK

FR=KAL-0201 R:1
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6.3

6.4

6.2.11

6.2.12

Cahsanlar t@arafindan doldurulan SEC Kaza Bildiim formu ile iletilen wuygursuziuklar
incelendikien sonra DOF talebinde bulunulabilir.

Is Kazas: kayiflan igin DOF farmu doldurulmalidir.

Diizeltici Faaliyet Sistemni

6.3.1

632

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4.7

6.3.8

6.3.5

6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

DOFlern  numaralandindmas)  wve  idaresi  Kalile/SEC  Yometm  Temsilcisinin
koordinesinde gergaklestiriir. DOF hazlayan kisi, ilgili bolimi doldurarak imzalar va
KalitalSEC Yonetim Temsilcisi 'ne werir.

Kalite SEC Yiéinetim Temsilcisi, ilgili bélim midired ile DOF talebini ghzden gegirerak
gerakli faaliyatin yapimasim alep eder. Garekirsa diger departmanlardan da yardim
isteyrakbilir.

Balom  yetkilisi we gorevlandirlen parsonal, uygunsuzlugun potansiyel sebeplarini
aoriadan kaldirmak amaciyla uygunsuziuk nedenbarini analiz eder. Hatamin muhtemesl
nadenlerini arashinr.

Hatanin giderimesi veva hatarn ortaya gikmasim onlemek igin gerekli DOF tespit
edilarek gomimlar dredilic ve ikgili forma yazilir.

Yapilan dizeltici ve onleyici faaliveller kKisa ve uzun vadeli gozimlan igerecek sekilda
planlanr. Diizeltici faaliyet planimin en geg 1 hafta iginde sunulmas: gerekmeaktedic. DOF
geri donds sura hedefleri tuiulmakiadir,

Uzun vadeda planlanan aksiyonlarn an geg 3 ay igerisinde kapatilmas: garekmakbadir.
Ek suraye ihtiyag duyulursa, ibtivag duyulan ek sureyi ve sirenin nedan wzabildigim,
dizeltici faalyet isteginde bulunan kisiye bildirlir.

DAF ile ilgili sorumiuluk alacak kisiler, dogrulamayr yapacak kisiler ve faaliyetin
tamamlanacag tarih belidanir, ilgili forma kaydedilir,

Kalite/SEC Yonatim Temsilcisi ve [ veya ilgili denstgiler, belidenan tanhie ¢ozimu
gizden gecirir faaliyet sonucunu YETERLl veya YETERSIZ seklinde kararastirilip
anaylar wa sonucu DOF formuna kaydedearlar.

Sonug yeterli bulunursa DOF kapatilir. Sonug yeterli bulunmamissa yeni bir DOF talep
edilarek yukaridaki iglamber tekrarlanir.

DOF ile ilgili calsmalar sonucunda problem lamamen gozime kavusturulmamis ve
gerakli onlemler alinamams ise konu, Genel Midinin kabildige bir foplanbda tekrar
gorugdlir. Yeni altarnatif coziumiar bulunarak onleyici tedbirler ve kararlar alimir.

DAF Formu ilgili bélimlere dagdilarak orjinal niishas Kalite Yénetim Temsilcisinde
muhafaza edilir.

DOF calismalanmin ne durumda oldujunu takip edebimek we koordinasyonu
saflayabilmek igin DOFlade ilgili izleme ve istatistikler yapair va Yoénetimin gozden
gegirme toplantilannda sunulur.

Diuzeltici wa onleyici faaliyetlerde ilgili bilgiker, gizden gegirme ioplantisi gindem
maddelerindan birdir va bu toplantida gorosulen, kalite kayd) olarak da muhafaza edilir.

Onleyici Faaliyet Sistemi

6.4.1

Yonatimin Gozden Gegirme Toplantlarinda Genal Muodur weya Kalie Yonatim
Temsilcisi tarafindan olusabilecek uygunsuzlujun potansiyel sebeplerini balirlemek igin
proses, kalite sistamini atkileyen islemler, | tetkik sonuclan, kalitefseg kaylan, yeral
halk, sivil toplum kuruluglan ve kamu kwruluslanndan gelen bidirimler  ve migteri
sikayatler gibi kaynaklan kullanarak gergeklestirilen faaliyatiering dederlandirir.

HAZIRLAY AN KONTROL OMAY
Dilek AYGOL Rana ULUER Hakan CICEK

FH=FAL-0Z01 =1
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6.4.2 Potansiyel bir uygunsuziuk belidenirsa, ilgili balim yoneticisindan onleyici faalivetin
uygulanmasi istenir. Onleyici faalivetin tamamlanmas: igin sire kargiikh gorisme e
belirlerir.

6.4.3 Onlayici faaliyetin dejedendiriimesi va kaytlanmin tulumas) dizeliici faaliyetiarde
ocldugu gibidir.

6.5 Siirekli iyilegtirme ve Oneri Sistemi

6.5.1 Surekli ivilestirmanin yayginlastinlmas) amacnda; bir proseste, dokimanda degdisiklik
wvaya iyilastirme yapilmas) gerekince, dedisikligi baslatmak igin her personel i
Formu (FR-KAL-DE-02) e cneride bulunabilir.

6.5.2 Vearlan dnerilere Kalite!SEC Y onetim Temsilcisi larafindan tarih ve numara verilir.

6.5.3 HKalile Yonetim Temsilkcisi, gelan onariyi degerdandirir, gerekirse yarinda incalar.

654 Uygulama imkam olmayan weya difer bdlomler tarafindan incalenmasine gerak
duyulmayan dnarilera garakgeleri yazilarak dnari sahibine geri génderilir.

6.5.5 HKalle/SEC Yonetim Temsilcisi incelanmesing karar verilen onerileri garekirsa ilgili
bélimlers iletir.

6.5.6 Incelemeyi vapan balimler, inceleme sonuglanni gerekgeleri ile birikle yazarak formu
KaliefSEG Yonelim Temsilcisi ‘'ne gonderir. Gelen cevaplar incalenir. Gerak gorulirsa
daha detayh bilgi igin bu boliimbarle irfibat kurulur.

6.5.7 HKallaelSEC Yonetim Temsilcisi inceleme sonucu olumilu bulunan oneriler, gorls almak
uzere Genal Midir' e sunar.

6.5.8 Ganal Mudir larafindan da uygulanmas: uygun gordlan onerikar, uygulamaya alinir.

6.5.9 Onerilarin saghkl olarak takip edilebilesi igin aylik olarak Oneri Formu lzlenic ve
raparlanir.

6.6, KalitelSEC Yianetim Temsikcisi, Dizeltici / onleyid faaliyetler ile dnerilerin basan derscasini
dagerlendirmeak icin Zleme formu varnlaring gore istatistiksel analizar yapar

7. EKLER

7.1 Diizeltici / Onleyici Faaliyet Formu (FR-KAL-06-01)

7.2 Diizeltici / Onleyici Faaliyet Rapor Formu (FR-KAL-06-01/Ek-1)
7.3 Oneri Formu (FR-KAL-06-02)

7.4 SEC Kaza Bildirim Formu (FR-SEG-04)
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EK 6. Diizeltici ve Onletici Faaliyet Formu

[OF hd : 1
S p S DOZELTICI / GNLEYICI FAALIYET FORMU TARH : B0 213

FABLIYET TURL DUZELTIC! FAALIVET OHLEYIC] FaaLIVET
] [m]

ligili B&iom : RETIM Dizenleyen Kigl - RANA ULUER Diizenlema Tanhi - 05.01.2023
[ DENETIM BILGILER -

Denetimde Gonlgllen Kgiigher .

Fakle keri

Uypguns=zijun Spinasinda Esas Alnan Dokdmasr

U GUNSUZLUGUN TANIMI

MUSTERI $IKAYETI- ”?I KAYET]
Kligeye tar yapigrmas: kaynakli basksda lekeler gorulmiigtir.

HATANIN NEDENI:

diiglinlimekbedir.
QMAY

DNAY
wisTER LADES

Uygursuziugu Tespit Eden Higl -

Bodum Sonsmilusg

DUZELTICHONLEYIC] FAALIYET PLANI

= Yem yamlacak olan diretimmn belirkenen kriverlen: uygun olarak onaylanmas.. .. Siparigi takiben

= Birsonmki iirelimin givence altma almmas win stok kart izermden gerekh bilgilendsrmenin yapilmas. . SATIS

=  Bas personellerinin bata ile ilgli olarmk bilglendirnlmeleri. .. KALITE

= Biokt aym lot ait @rin bulinmamaktadir. . JKALITE

= Makinelerde toz ile ilgili olamk dalemlenn arthnimas:.. . SUREELL = URETTM

= Kalite komtrol personellerinin hata ibe ilgili olarak bilglendirnlmelen .. .=KALITE
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